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ABSTRACT

The purpose of this final report was to describe the application of the filling
system in Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (Persero) Divisi
Regional III.  In conducting this observation, the writer use the method of
descriptive qualitative research, used to solve problems which were experienced
by describing nowadays research object condition based on real facts. The source
of data in this observation were the primary data source collected through
observing and interviewing and secondary data source collected from books
supporting in this observation. The conclusion of this study explain that the
implementation of the electronic filing system at Badan Penyelenggara Jaminan
Sosial Kesehatan (Persero) Divisi Regional III has been running well , but the
admission procedure by online the incoming mail was inefficient because not
match with the concept of paperless office. The advice of this report should be
procedures in receipting incoming mail via the online needs to be repaired so that
incoming mail can be directly inputted to the Digital Archive .

Keyword: electronic, filing
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ABSTRAK

Tujuan dari laporan akhir ini ialah untuk mendeskripsikan aplikasi dari sistem
kearsipan di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (Persero) Divisi
Regional III. Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif, yang digunakan untuk mengatasi masalah yang
dialami dengan mendeskripsikan kondisi objek penelitian berdasarkan fakta
sebenarnya. Sumber data dalam penelitian ini ialah data primer yang dikumpulkan
melalui pengamatan dan wawancara, serta data sekunder dikumpulkan melalui
studi pustaka. Kesimpulan dari penelitian ini menjelaskan bahwa penerapan
sistem kearsipan elektronik  pada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
(Persero) Divisi Regional III telah berjalan dengna baik, tetapi prosedur
penerimaan secara online untuk surat masuk dianggap tidak efisien karena tidak
sesuai dengan konsep hemat kertas di perkantoran. Adapun saran dari penelitian
ini ialah seharusnya prosedur penerimaan surat masuk via online diperbaiki,
sehingga surat-surat masuk dapat secara langsung diinput ke arsip digital.

Kata kunci: Elektronik, kearsipan
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