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ABSTRAK

Klinik Family Dental Care Palembang masih menerapkan proses pendaftaran dan
antrean pasien secara manual sehingga menyebabkan ketidakpastian waktu tunggu
serta keterbatasan informasi pelayanan bagi pasien. Kondisi tersebut berpotensi
menimbulkan antrean yang panjang dan menurunkan efisiensi pelayanan klinik.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun prototipe pendaftaran pasien melalui
sistem booking berbasis Website yang dapat memudahkan proses reservasi pasien
serta meningkatkan kualitas pelayanan di Klinik Family Dental Care Palembang.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode prototyping. Sistem
dikembangkan menggunakan platform Wix dengan memanfaatkan fitur Drag and
Drop untuk perancangan antarmuka, Content Manager untuk pengelolaan data,
serta Velo by Wix untuk mendukung fungsionalitas sistem. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, sedangkan evaluasi sistem
dilakukan menggunakan analisis PIECES. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
prototipe Website berhasil dibangun sesuai dengan kebutuhan klinik dan seluruh
fitur sistem dapat berfungsi dengan baik berdasarkan hasil pengujian. Evaluasi
menggunakan analisis PIECES menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan
kinerja pelayanan, kualitas informasi, efisiensi proses pendaftaran, pengelolaan
data, serta kualitas pelayanan kepada pasien. Melalui sistem booking yang
dikembangkan, pasien dapat melakukan pendaftaran secara online dan memperoleh
informasi pelayanan dengan lebih mudah, cepat, dan terstruktur. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa prototipe pendaftaran pasien melalui sistem booking
berbasis Website dapat digunakan sebagai media reservasi dan informasi pelayanan
serta mendukung peningkatan efektivitas dan efisiensi pelayanan pada Klinik
Family Dental Care Palembang.

Kata Kunci: Prototipe, Sistem Booking, Pendaftaran Pasien, Website, Wixsite.
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ABSTRACT

Family Dental Care Clinic Palembang still implements a manual patient
registration and queue management process, resulting in uncertainty in waiting
times and limited service information for patients. This condition has the potential
to create long queues and reduce the efficiency of clinical services. This study aims
to develop a Website based patient registration prototype through a booking system
that facilitates the patient reservation process and improves service quality at
Family Dental Care Clinic Palembang. The method used in this study was the
prototyping method. The system was developed using the Wix platform by utilizing
the Drag and Drop feature for interface design, Content Manager for data
management, and Velo by Wix to support system functionality. Data were collected
through observation, interviews, and literature studies. System testing was
conducted using the Black Box Testing method, while system evaluation was
carried out using PIECES analysis. The results showed that the Website prototype
was successfully developed in accordance with the clinic’s requirements, and all
system features functioned properly based on the testing results. The PIECES
evaluation indicated that the system improved service performance, information
quality, registration process efficiency, data management, and overall service
quality for patients. Through the developed booking system, patients can register
online and obtain service information more easily, quickly, and systematically. The
findings of this study indicate that the Website based patient registration prototype
through a booking system can be utilized as a reservation and service information
medium and can support the improvement of service effectiveness and efficiency at
Family Dental Care Clinic Palembang.

Keywords: Prototype, Booking System, Patient Registration, Website, Wixsite.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN AKHIR ......ccccooeiiiiieicecee [
SURAT PERNYATAAN ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN LULUS LAPORAN AKHIR.......cccccociiiiiiinn, ii
KATA PENGANTAR . ..ottt bbb %
UCAPAN TERIMA KASIH ..ot Vi
ABSTRAK ..ottt es viii
ABSTRACT ..ottt e et e et et et b e re e na et e iX
DAFTAR ISttt X
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt sttt reens Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN....ccttuitiitintitietntttsesntsssesnssssssassssssnssssssssssnses XV
BAB | LATAR BELAKANG. .......ccco ittt 1
1.1 Latar BelaKang ... 1

1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiieieeecc e 6

1.3 Ruang Lingkup Laporan AKNIT ... 6

1.4 Tujuan dan Manfaat Laporan AKNIr..........c.ccceiveiiiciecic e 7

1.4.1 Tujuan Laporan AKNIr ... 7

1.4.2 Manfaat Penelitian............ccooereiiiiiiiinicee e 7

BAB 11 LANDASAN TEORI ....ccviiiiieeceeeee e 9
2.1 SiStem INFOIMAST .....oveiiiiiiiiiceeeee e 9

2.1.1 Pengertian Sistem INfOrmMasi .........ccocevvririiiinieienesc e 9

2.1.2 Pengertian Sistem Informasi Pelayanan Kesehatan................. 9

2.1.3 Sistem BookKing Pasien ...........ccocvvviiiiiiiiiiie s 10

2.1.4 Jenis Sistem INFOrMaSi ........ccocceiiiiiinieieieee e 11

2.1.5 Manfaat Sistem INformasi..........ccccccevevevevieiiieie e 12

2.2 WEDSITE ..o s 13

2.2.1 Pengertian WeBSIte........ccovieiiiiiiieeeeee e 13

2.2.2 Jenis-Jenis WEDSIe ........coovveiiii e 14

2.2.3 Karakteristik WebSIte...........cccovveiiiee e 16

2.2.4 Kualitas Website Sebagai Media Informasi...........ccccceeeveene. 17

2.3 Pengenalan Platform WIXSITe.........coovviiiiiiiiniceeee e 18

2.3.1 Platform WIXSItE......cueiviiieiieiieie e 18

2.3.3 Wix Content Management System (CMS).........cccoevvvnvnnnnns 19

2.3.4 Velo DY WX c.vooiiiiii e 20



BAB 11l METODE LAPORAN AKHIR......cooiiiiiie e 22

3.1 Profil Klinik Family Dental Care Palembang...........cccccooovviiinnennne. 22

3.1.1 Visi, Misi dan Tujuan Klinik Family Dental Care Palembang 23

3.1.2 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ........cc.ccocerervrennnn 24

3.1.3 Aktivitas di Klinik Family Dental Care Palembang................. 26

3.2 Metode Laporan AKNIT ..o 30

3.2.1 Pendekatan Laporan AKNIr..........ccccoveviviiiiiieenin e 30

3.2.2 Jenis dan Sumber Data .........ccccvoveiieieiieiiee e 31

3.2.3 Teknik Pengumpulan Data dan Pengolahan Data.................... 33

3.2.4 Key INfOrmant........ccooovoiiiieiiee e 34

3.2.5 Pengolahan Data...........cccceiveiieiieiieie s 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooooiiiiiieeie e 43

AL HASH oo 43

4.1.1 Pengumpulan Kebutuhan ..........cccooiiiiiiii 43

4.1.2 DeSaIN CePAL .....ccveeieiiieiecie sttt 47

4.1.3 Membangun Prototipe..........ccceeererenininieeeneese s 49

4.1.4 Metode Pengujian Menggunakan Black Box Testing............... 61

4.1.5 Perbaikan Prototipe ........cccceveiireiininisieee e 63

4.1.6 Evaluasi Pengguna Menggunakan Analisis PIECES............... 63

4.1.7 Implementasi Hasil.........ccccoooiiiiiiiii 64

4.2 PembDaNasan ........ccuiiiiiee i 73

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 79

5.1 KeSIMPUIAN......couiiiiiiii e 79

D2 SAFAN ...ttt 79

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sne e ana e 81
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2025.................c......... 1
Gambar 1.2 Kondisi Antrean Pasien Family Dental Care Palembang.................... 3
Gambar 1.3 Pendaftaran Pasien Secara Manual.............c.ccoooiiiiiiiciinniieeee, 4
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan...................coooviiiiiiiiinn. .. 23
Gambar 3.2 Ruang Tunggu Family Dental Care Palembang................cccccveevvennne 26
Gambar 3.3 Kondisi Antrean Pasien Family Dental Care Palembang.................. 27
Gambar 3.4 Staff Menyiapkan Kartu Rekam Medis..........cccocvvveiienieiicnnenecnnn 27
Gambar 3.5 Arsip Rekam Medis Pasien AKLIf. ... 28
Gambar 3.6 Tindakan Gigi oleh DOKter Gigi.........ccocvvvveieereiie e 28
Gambar 3.7 Dokter Mencatat Riwayat Tindakan Pasien ke Kartu Rekam Medis.29
Gambar 3.8 Alur Model Prototype..........ccooeiiiieieneiiseseseeeee e 36
Gambar 3.9 Flowchart Perancangan WeDSITe. ...........ccooveriieieienece e 37
Gambar 4.1 Kondisi Antrean Klinik Family Dental Care Palembang.................. 43
Gambar 4.2 Sketsa Awal Tampilan Halaman Beranda..............ccccooeevivieiveiieennenn, 46
Gambar 4.3 Sketsa Awal Tampilan Halaman Tentang Kami........c.cccccoviinennne 46
Gambar 4.4 Sketsa Awal Tampilan Halaman ReServasi............ccoccoovvvnviiinenenn. 47
Gambar 4.5 Sketsa Awal Tampilan Halaman Layanan...............cccocevveiveieennenen. 47
Gambar 4.6 Sketsa Awal Tampilan Dashboard Admin.............ccccceeveiieeieinenen, 47
Gambar 4.7 Dashboard Pengelolaan Website pada WixsSite...........ccccoovrenennnnnee 49
Gambar 4.8 Tampilan Editor Halaman Beranda Bagian 1...........ccccoovviieicnenne. 49
Gambar 4.9 Tampilan Editor Halaman Beranda Bagian 2..............ccccccccevevveenee. 50
Gambar 4.10 Tampilan Editor Halaman Tentang Kami Bagian 1......................... 51
Gambar 4.11 Tampilan Editor Halaman Tentang Kami Bagian 2...............c........ 51
Gambar 4.12 Tampilan Editor Halaman Reservasi Bagian 1............cccccocvevnnnnne 52
Gambar 4.13 Tampilan Editor Halaman Reservasi Bagian 2...............cccccoveeneee 53
Gambar 4.14 Tampilan Editor Halaman Reservasi Bagian 3...........cccccccovvevnnn 53
Gambar 4.15 Tampilan Editor Halaman Reservasi Bagian 4.............cccocoovvinne 53
Gambar 4.16 Tampilan Mode Dev VElO..........ccceiiiiiiiiiiiiieie e 54

Xii



Gambar 4.17 Tampilan Penulisan Kode pada Velo by Wix Bagian Reservasi......54

Gambar 4.18 Tampilan Content Management SYStem.........ccoocvvvrieieeresensennennn 54
Gambar 4.19 Tampilan Pengaturan Akses Halaman Reservasi............cccccccveenee. 55
Gambar 4.20 Tampilan Editor Halaman Layanan Bagian 1...........cc.cccocveveiiienenn, 56
Gambar 4.21 Tampilan Editor Halaman Layanan Bagian 2...........cccccoevevveieennenn. 56
Gambar 4.22 Tampilan Editor Menu Dashboard Admin..........cccccoeeevinieinennene 57
Gambar 4.23 Tampilan Penulisan Kode Program Bagian Dashboard Admin......57
Gambar 4.24 Tampilan Pengaturan Akses Menu Dashboard Admin................... 58
Gambar 4.25 Tampilan Pengaturan Smart Chat......................oociiiinin, 59
Gambar 4.26 Tampilan Pengelolaan Smart Chat.....................coooiiiiiinnin, 60
Gambar 4.27 Halaman Beranda Bagian 1...........ccccceveiieiicie e 64
Gambar 4.28 Halaman Beranda Bagian 2...........cccccovviieveeie e 64
Gambar 4.29 Halaman Tentang Kami Bagian 1..........cccoviiiiiinininenineeen 65
Gambar 4.30 Halaman Tentang Kami Bagian 2.........cccooeveieieneneneneneeeeens 65
Gambar 4.31 Tampilan Login PENQQUNAL. ........ccccoceiiereiiie e 66
Gambar 4.32 Halaman Reservasi Bagian 1..........cccccccoveiieneiiiein e 67
Gambar 4.33 Halaman Reservasi Bagian 2............cocevvvireieneneneseseseseeeeean, 67
Gambar 4.34 Halaman Reservasi Bagian 3...........ccocvoiviiiiineneneesesceeseees 67
Gambar 4.35 Halaman Reservasi Bagian 4...........cccccceoveieeveiiie i 68
Gambar 4.36 Halaman Layanan Bagian 1...........ccccccooveiieviiieie e 68
Gambar 4.37 Halaman Layanan Bagian 2...........ccccoviiiiiinienenene e, 69
Gambar 4.38 Tampilan Akses Menu Dashboard Admin..........cccoccevivevviieieennne 70
Gambar 4.39 Tampilan Akses Masuk Dashboard Admin...........ccccceviieiieieennene, 70
Gambar 4.40 Menu Dashboard Admin..........cccceveieieienenieeee e 70
Gambar 4.41 Menu Live Chat...........oovuiiiiiiii e 72

Gambar 4.42 Hasil Kuesioner Waktu Pelayanan Sebelum Penerapan Sistem.....75

Gambar 4.43 Hasil Kuesioner Waktu Pelayanan Setelah Penerapan Sistem....... 75

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Operasional dan Pelayanan KHNiK...........ccccooeiiniiiiiiniiiccen, 3
Tabel 3.1 ANaliSiS PIECES..........ccooiiiieeiee e 39
Tabel 4.1 Hasil Wawancara dengan Pemilik KINiK..........c.ccoooviiiininiiciniiee 43
Tabel 4.2 Hasil Black BOX TESEING........cccveiiiiieiiiie et 61
Tabel 4.3 Evaluasi Sistem Lama dan Sistem Baru dengan Analisis PIECES.......62

Xiv



© ©° N o g bk~ w0 DN PE

e T o
A W N B O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Pengambilan Data
Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Balasan Pengambilan Data

Lembar Kesepakatan Bimbingan

Lembar Bimbingan

Lembar Rekomendasi

Lembar Kunjungan Mitra

Surat Pernyataan Penggunaan Perancangan

Surat Perjanjian Perancangan Website

. Berita Acara Serah Terima Website

. Hasil Wawancara dengan drg. Dwi Woro Pancarwati
. Hasil Wawancara dengan Admin Klinik

. Buku Panduan Penggunaan Website

. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

XV



