PENGARUH PROMOSI, KUALITAS LAYANAN DAN PROSEDUR
PEMBIAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH UMKM DALAM
PENGAMBILAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) PADA
PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK
UNIT SIMPANG PEBEM

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Pada Program Studi Manajemen Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya

OLEH:

Yurika sari
NPM 062240632904

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
2026



PENGARUH PROMOSI, KUALITAS LAYANAN DAN PROSEDUR
PEMBIAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH UMKM
DALAM PENGAMBILAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR)
PADA PT BANK BRI UNIT SIMPANG PEBEM

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Pada Program Studi Manajemen Bisnis Politeknik Negeri
Sriwijaya

OLEH:

Yurika sari
NPM 062240632904

Menyetujui,

Palembang, 23 Juli 2026

Pembim ingg Pembimbing 11

Afrizawati, S.E.,M.Si Heni Yuvita, M.Si

NIP 198004112006042002 NIP 198812042022032006
Mengetahui

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Koordinator Program Studi

DIV Manajemen Bisnis

Keti Pum%masari, S.E,, M.Si

Dr. Sari Lestari Z.R, S.E., M.Ec., CHE
NIP 197705212006042001 NIP 198907262019032015

i1



LEMBAR PENGESAHAN

Nama ¢ Yurika Sari

NPM ¢ 062240632904

Jurusan/Prodi ¢ Administrasi Bisnis/DIV Manajemen Bisnis
Judul Skripsi ¢ Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan dan

Prosedur Pembiayaan Terhadap Keputusan
Nasabah UMKM Dalam Pengambilan Kredit
Usaha Rakyat (KUR) Pada PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Unit Simpang Pebem.

Relevansi Mata Kuliah : Perbankan dan Pemasaran

Telah dipertahankan dihadapan Dosen Penguji Pada Ujian Skripsi Program
Studi Manajemen Bisnis

Dan dinyatakan LULUS
Pada Hari: Jumat
Tanggal: 24 Juli 2026
No Nama Tanda Tangan Tanggal
) |

| | Dr. Paisal, S.E., M.Si i / -l

" | Ketua Penguji 0¥

' 4

) Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si ~WU

" | Anggota Penguji | 09

03

3 Heni Yuvita, M.Si / - W

" | Anggota Penguji Il ' ( @”5_..\ 08

111



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yurika Sari

NPM : 062240632904

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIV Manajemen Bisnis .

Mata Kuliah : Perbankan dan Pemasaran

Judul Skripsi : Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan dan Prosedur

Pembiayaan Terhadap Keputusan Nasabah UMKM
Dalam Pengambilan kredit usaha rakyat (KUR) Pada PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Unit Simpang

Pebem.

Dengan ini menyatakan bahwa:

1.

&

Skripsi yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas beserta isinya
merupakan hasil penelitian saya sendiri.

Skripsi ini bukaniah plagiat/salinan skripsi milik orang lain.

Apabila skripsi saya plagiat/menyalin skripsi milik orang lain maka saya

sanggup menerima sanksi berupa pembatalan skripsi beserta konsekuensinya.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarmya untuk diketahui oleh

pihak-pihak yang berkepentingan.

Palembang, 24 Juni 2026
Yane Membuat Pernyataan,

urika Sari
NPM 062240632904

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 6).

Yurika Sari

Kupersembahkan Kepada:
e Kepada Orang Tuaku Tercinta
Martinus dan Lina
e Saudara-saudra ku Tersayang
o Kedua Dosen Pembimbingku

e Teman-teman seperjuanganku
khususnya kelas 8 MBC

o  Almameter Tercinta



ABSTRAK
Pengaruh Promosi, Kualitas Layanan, dan Prosedur Pembiayaan terhadap
Keputusan Nasabah UMKM dalam Pengambilan kredit usaha rakyat
(KUR) pada PT Bank BRI Unit Simpang Pebem Palembang

Yurika Sari
NPM 062240632904

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh promosi, kualitas layanan, dan
prosedur pembiayaan terhadap keputusan nasabah UMKM dalam mengambil
Kredit Usaha Rakyat (KUR) di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Unit Simpang
Pebem Palembang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
deskriptif. Populasi penelitian berjumlah 552 nasabah UMKM pengguna KUR,
sedangkan sampel sebanyak 85 responden ditentukan menggunakan rumus Slovin
dengan teknik accidental sampling. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner,
wawancara, dokumentasi, serta didukung oleh studi pustaka yang relevan.
Selanjutnya, data diolah menggunakan SPSS melalui uji instrumen, uji asumsi
klasik, regresi linier berganda, uji ¢, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian membuktikan bahwa promosi, kualitas layanan, dan prosedur
pembiayaan masing-masing memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil Kredit Usaha Rakyat (KUR).

Kata kunci: promosi, kualitas layanan, prosedur pembiayaan, keputusan nasabah,
kredit usaha rakyat (KUR).
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ABSTRACT
The Effect of Promotion, Service Quality, and Financing Procedures on MSME
Customers’ Decisions in Taking People’s Business Credit (KUR) at PT Bank
Rakyat Indonesia Simpang Pebem Unit Palembang

Yurika Sari
NPM 062240632904

This study aims to find out the effect of promotion, service quality, and financing
procedures on the decision of MSME customers in taking People's Business Credit
(KUR) at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Simpang Pebem Palembang Unit.
The study uses a quantitative approach with a descriptive method. The research
population consists of 552 MSME customers using KUR, while a sample of 85
respondents was determined using the Slovin formula with an accidental sampling
technique. Data were collected through questionnaires, interviews, documentation,
and supported by relevant literature studies. The data were then processed using
SPSS through instrument tests, classical assumption tests, multiple linear
regression, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination. The results show
that promotion, service quality, and financing procedures each have a positive and
significant effect on customers' decisions in taking People's Business Credit (KUR).

Keywords: promotion, service quality, financing procedures, customer decisions,
people’s business credit
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