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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Laporan Akhir yang berjudul “Pengaruh Tagline “Gratis 

Ongkir” di Shopee terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion dalam 

Berbelanja Online pada Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya”, dengan baik dan 

tepat pada waktunya.  

Laporan Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

studi pada Program Studi Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Sriwijaya. Secara 

umum,  laporan ini membahas mengenai Pengaruh Tagline “Gratis Ongkir” di 

Shopee terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion dalam Berbelanja Online 

khususnya Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan D3 Adminstrasi Bisnis 

Angkatan 2023. Penelitian  ini menggunakan metode kuantitatif dengan 130 

responden, yang diolah menggunakan analisis regresi linear sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa tagline “Gratis Ongkir” memiliki pengaruh 

positf dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion dalam 

berbelanja online pada mahasiswa. Penulis berharap laporan ini dapat memberikan 

manfaat, baik secara teoritis maupun praktis, khususnya bagi pengembangan ilmu 

Administrasi Penjualan serta sebagai referensi bagi pembaca yang akan 

melanjutkan penelitian lebih lanjut.  

Penyusunan Laporan Akhir tidak terlepas dari bantuan, bimbingan dan 

dukungan dari berbagai pihak yang telah memberikan semangat serta arahan selama 

proses penelitian ini berlangsung. Penulis menyadari bahwa laporan ini masih 

memiliki banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna, baik dari segi 

penyusunan, penyajian materi, maupun tata bahasa yang digunakan. Untuk itu 

penulis dengan kerendahan hati menerima kritik dan saran yang sifatnya 

membangun demi kesempurnaan laporan akhir ini. Semoga laporan ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak.  

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas bantuan dan dorongan dari 

berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini.  

 

Palembang, 15 Juni 2025 

Penulis  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tagline “gratis ongkir” 

terhadap keputusan pembelian produk fashion dalam berbelanja online pada 

mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan D3 Administrasi Bisnis Angkatan 

2023. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner menggunakan 

skala likert. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 191 mahasiswa, dengan jumlah 

sampel sebanyak 130 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan 

teknik purposive sampling. Data yang diperolah dan dianalisis menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas serta analisis regresi linear sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Tagline “Gratis Ongkir” berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion dalam berbelanja online 

pada mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya. Dengan demikian, semakin baik 

presepsi mahasiswa terhadap tagline “Gratis Ongkir”, maka semakin tinggi pula 

Keputusan Pembelian yang dilakukan terhadap produk fashion dalam berbelanja 

online. Tagline tersebut menjadi faktor pendorong bagi mahasiswa dalam 

memutuskan pembelian, meskipun terdapat faktor-faktor lain di luar tagline yang 

memengaruhi keputusan tersebut.  

 

Kata Kunci: Tagline, gratis ongkir, keputusann pembelian, belanja online 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of the "Gratis Ongkir" (Free Shipping) 

tagline on purchasing decisions for fashion products in online shopping among the 

2023 cohort of D3 Business Administration students at Politeknik Negeri Sriwijaya. 

The method used in this study is a quantitative method, with data collection carried 

out through the distribution of questionnaires using a Likert scale. The population 

in this study consisted of 191 students, with a sample size of 130 respondents 

determined using the Slovin formula and purposive sampling technique. The data 

obtained were analyzed using validity tests, reliability tests, normality tests, and 

simple linear regression analysis. The results of this study indicate that the "Gratis 

Ongkir" (Free Shipping) tagline has a positive and significant effect on purchasing 

decisions for fashion products in online shopping among Politeknik Negeri 

Sriwijaya students. Thus, the better the students' perception of the "Gratis Ongkir" 

tagline, the higher the purchasing decisions made for fashion products in online 

shopping. The tagline serves as a driving factor for students in making purchasing 

decisions, although there are other factors beyond the tagline that also influence 

those decisions. 

 

Keywords: Tagline, free shipping, purchasing decision, online shopping 
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