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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong pelaku usaha 

untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi dan penyebaran 

informasi. Salah satu media yang dapat digunakan adalah website karena mampu 

menyajikan informasi secara lebih lengkap, terstruktur, dan mudah diakses oleh 

masyarakat. Eka Ishak Jumputan Palembang merupakan usaha kerajinan kain 

jumputan yang selama ini masih menggunakan media sosial seperti Instagram dan 

WhatsApp serta promosi dari mulut ke mulut dalam memasakan produknya. 

Kondisi tersebut menyebabkan informasi mengenai profil usaha, katalog produk, 

harga, serta kontak pemesanan belum tersaji secara optimal sehingga jangkauan 

promosi masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk merancang website berbasis 

Google Sites sebagai media promosi dan informasi pada Eka Ishak Jumputan 

Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Research and 

Development (R&D) dengan model ADDIE yang terdiri dari tahap Analysis, 

Design, Development, Implementation, dan Evaluation. Data penelitian ini 

diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa website berhasil dirancang menggunakan Google Sites dengan 

beberapa halaman utama, yaitu Beranda, Sejarah, Katalog Produk, Testimoni, dan 

Hubungi Kontak. Website yang dikembangkan mampu menyajikan informasi 

pengujian Black Box menunjukkan seluruh fitur dan navigasi website berfungsi 

dengan baik. Selain itu, hasil evaluasi melalui kuesioner kepada 30 responden 

menunjukan bahwa website memiliki tampilan yang menarik, mudah digunakan, 

serta membantu pengguna memperoleh informasi yang dibutuhkan. Dengan 

demikian, website berbasis Google Sites dapat menjadi media promosi dan 

informasi yang efektif untuk meningkatkan visibilitas usaha, memperluas 

jangkauan pemasaran, dan mendukung pengembangan digital Eka Ishak Jumputan 

Palembang. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology has encouraged businesses to 

utilize digital media as a means of promotion and information dissemination. One 

of the digital media that can be utilized is a website, as it is capable of providing 

informationin a more comprehensive, structured, and accessible manner. Eka Ishak 

Jumputan Palembang is a traditional tie-dye textile business that has relied on 

social media platforms such as Instagram and WhatsApp, as well as word-of-mouth 

promotion, to market its products. As a result, information regarding the business 

profile, product catalog, pricing, and ordering contacts has not been presented 

optimally, limiting the reach of promotional activities. This study aims to design a 

Google Sites-based website as a promotional and information medium for Eka 

Ishak Jumputan Palembang. The research employed the Research and Development 

(R&D) method using the ADDIE model, which consists of Analysis, Design, 

Development, Implementation, and Evaluation stages. Data were collected through 

observation, interviews, and documentation. The results of the study indicate that 

the website was successfully developed using Google Sites and consists of several 

main pages, namely Home, History, Product Catalog, Testimonials, and Contact 

Us. The website is able to provide business information in a more complete, 

structured, and easily accessible manner for customers. The Black Box testing 

results showed that all website features and navigation functions operated properly. 

Furthermore, the evaluation conducted through questionnaires distributed to 30 

respondents revealed that the majority strongly agreed that the website has an 

attractive appearance, is easy to use, and helps users obtain the information they 

need. Therefore, the Google Sites-based website can serve as an effective 

promotional and information medium to increase business visibility, expand 

marketing reach, and support the digital development of Eka Ishak Jumputan 

Palembang. 
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