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       Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

ini dengan baik dan tepat waktu. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Layanan Digital dan Kemanfaatan Aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) Terhadap 

Kepuasan Peserta BPJS Ketenagakerjaan (Studi Kasus Pada Kantor Cabang 

Palembang)” ini disusun dengan tujuan untuk mengkaji sejauh mana pentingnya 

penerapan Kualitas Layanan Digital dan Kemanfaatan Aplikasi Jamsostek Mobile 
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bahwa baik secara parsial maupun simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan, berdasarkan analisis data yang dilakukan dengan 

menggunakan perangkat lunak statistik SPSS. Penulis menyadari bahwa skripsi ini 

masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu, masih terdapat beberapa kekurangan 

dalam penulisan dan analisis yang dilakukan.  

       Dengan demikian, penulis sangat mengharapkan saran dan masukan konstruktif 

sebagai bahan perbaikan di masa depan. Penulis juga ingin mengucapkan terima 

kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Sebagai 

penutup, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan menjadi 

referensi yang berguna bagi pembaca serta pihak-pihak yang membutuhkan 
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