STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA PADA SONGKET PASH DI
KOTA PALEMBANG DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS SWOT

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Sarjana Terapan Program Studi Manajemen Bisnis Politeknik Negeri

Sriwijaya

Oleh:
Azelia Fasadina

062240632938

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG



STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA PADA SONGKET PASH DI
KOTA PALEMBANG DENGAN MENGGUNAKAN ANALISIS SWOT

SKRIPSI

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan Pendidikan
Program Studi Diploma IV Manajemen Bisnis
Pada Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya

OLEH:

AZELIA FASADINA
NPM 062240632938

Menyetujui,

Palembang, 26 Juni 2026

Pgmbimbing I,

— e

Hendra Sastrawin2ta, S.E.M.M

NIP 197504212001122001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Koordinator Program Studi
Administrasi Bisnis, DIV Manajemen Bisnis,

-

\%wm

Dr. Sari Lestari Z.R, S.E., M.Ec., CHE Keti Purnamasari, S.E., M.Si
NIP. 197705212006042001 NIP 198907262019032015



LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Azelia Fasadina

NPM : 062240632038

Jurusan/Prodi : Administrasi Bisnis/DIV Manajemen Bisnis

Judul Skripsi : Strategi Pengembangan Usaha pada Songket
Pash di Kota Palembang Dengan Menggunakan
Analisis SWOT

Relevansi Matakuliah : Kewirausahaan

Telah dipertahankan dihadapan Dosen Penguji Pada Ujian Skripsi Program
Studi Manajemen Bisnis

Dan dinyatakan LULUS

Pada Hari: Jumat

Tanggal: 24 Juli 2026
Tanda
No Nama Tayisén Tanggal
\. | Andriansyah, S.IP.,M.AB cy [
" | Ketua Penguji f! t
,. | Dr. Divianto, S.E,M.M = 3/8 Ung
| Anggota Penguji é

Fernando Africano, S.E.I.,M.Si

K & lo
3. Anggota Penguji y /dww

Mahmud Junianto, S.Psi.,M.Psi : / 1072¢
Anggota Penguji (




PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Azelia Fasadina

NPM : 062240632938

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIV Manajemen Bisnis

Judul Skripsi : Strategi Pengembangan Usaha Pada Songket Pash Di Kota Palembang

Dengan Menggunakan Analisis SWOT

Dengan ini menyatakan bahwa hasil penulisan skripsi yang telah saya buat ini merupakan hasil
karya sendiri dan benar keasliannya. Apabila ternyata dikemudian hari penulisan skripsi ini
merupakan hasil plagiat atau jiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggung jawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan aturan tata tertib di
Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak dipaksakan.

Palembang, Agustus 2026
Yang Membuat Penyataan,

e pog

Azelia Fasadina
NPM 062240632938




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Tidak ada hasil yang mengkhianati proses

-Azelia Fasadina-

Penulis Persembahkan Kepada:

e Orang tua dan Keluarga
e Teman-teman Seperjuangan

e Almamater Politeknik Negeri Sriwijaya



ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, serta
meningkatkan daya saing produk lokal. Salah satu UMKM yang bergerak di bidang
kerajinan songket adalah Songket Pash di Kota Palembang yang terus berupaya
mengembangkan usahanya agar mampu bersaing di tengah perubahan kebutuhan
konsumen dan perkembangan pasar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
kondisi internal dan eksternal serta menentukan strategi pengembangan usaha yang
tepat pada UMKM Songket Pash menggunakan analisis SWOT dan Matriks
TOWS. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Songket Pash memperoleh skor IFAS sebesar
2,9197 dan skor EFAS sebesar 2,8550 sehingga berada pada Kuadran I (Growth
Oriented Strategy), yang menunjukkan bahwa kekuatan dan peluang lebih dominan
dibandingkan kelemahan dan ancaman. Berdasarkan Matriks TOWS, strategi
prioritas yang direkomendasikan meliputi peningkatan kualitas pelayanan,
pengembangan produk custom sesuai tren, optimalisasi digital marketing, serta
perluasan jangkauan pasar. Penerapan strategi tersebut diharapkan dapat
meningkatkan daya saing, memperkuat posisi UMKM di pasar, dan mendukung
pengembangan usaha secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Usaha, SWOT, TOWS, UMKM, Songket
paSH
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play an important role in
promoting economic growth, creating employment opportunities, and enhancing
the competitiveness of local products. One of the MSMEs operating in the
traditional woven fabric industry is Songket Pash in Palembang City, which
continues to develop its business to remain competitive amid changing consumer
preferences and market developments. This study aims to analyze the internal and
external conditions and determine an appropriate business development strategy
for Songket Pash MSME using SWOT analysis and the TOWS Matrix. This research
employed a descriptive qualitative method with data collected through observation,
interviews, and documentation. The results showed that Songket Pash obtained an
IFAS score of 2.9197 and an EFAS score of 2.8550, indicating that the business is
positioned in Quadrant [ (Growth-Oriented Strategy), where strengths and
opportunities outweigh weaknesses and threats. Based on the TOWS Matrix, the
priority strategies include improving service quality, developing customized and
trend-oriented products, optimizing digital marketing, and expanding market reach.
These strategies are expected to enhance competitiveness, strengthen the MSME's
market position, and support sustainable business development.

Keywords: Business Development Strategy, SWOT, TOWS, MSME, Songket paSH
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