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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pencatatan biaya operasional yang diterapkan pada 

Kaiho Coffee Kota Palembang, merancang anggaran operasional yang dapat diterapkan pada usaha 

tersebut, serta mengetahui peran anggaran operasional sebagai alat perencanaan dan pengendalian 

laba usaha. Penelitian dilakukan pada Kaiho Coffee Kota Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, sedangkan teknik analisis data dilakukan melalui 

penyusunan anggaran operasional yang meliputi anggaran penjualan, anggaran produksi, anggaran 

bahan baku, anggaran tenaga kerja langsung, anggaran biaya overhead, anggaran harga pokok 

penjualan, anggaran biaya administrasi dan umum, serta anggaran laba rugi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem pencatatan biaya operasional pada Kaiho Coffee masih bersifat sederhana 

dan belum disusun dalam bentuk anggaran operasional yang terstruktur. Melalui penyusunan anggaran 

operasional menggunakan metode peramalan least square, penelitian ini memberikan gambaran 

mengenai proyeksi penjualan, kebutuhan biaya operasional, serta estimasi laba usaha selama satu 

periode anggaran. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa anggaran operasional dapat digunakan 

sebagai alat perencanaan dan pengendalian laba karena membantu usaha dalam menetapkan target 

penjualan, merencanakan penggunaan sumber daya, mengendalikan biaya operasional, serta 

memperkirakan laba yang akan diperoleh pada periode mendatang. Penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi pelaku UMKM dalam mengelola keuangan usaha secara lebih efektif dan 

terarah. 
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This study aims to identify the operational cost recording system implemented at Kaiho Coffee 

Palembang City, design an operational budget that can be applied to the business, and determine the 

role of the operational budget as a tool for profit planning and control. The research was conducted 

at Kaiho Coffee Palembang City. The research method used was a quantitative descriptive method 

with a case study approach. Data were collected through interviews, observations, and 

documentation, while the data analysis technique was carried out through the preparation of an 

operational budget consisting of a sales budget, production budget, raw material budget, direct labor 

budget, overhead cost budget, cost of goods sold budget, administrative and general expense budget, 

and income statement budget. The results showed that the operational cost recording system at Kaiho 

Coffee was still relatively simple and had not been organized into a structured operational budget. 

Through the preparation of an operational budget using the least square forecasting method, this study 

provides an overview of projected sales, operational cost requirements, and estimated profits for one 

budgeting period. The findings also indicate that the operational budget can be used as a tool for 

profit planning and control by helping the business establish sales targets, plan resource utilization, 

control operational costs, and estimate future profits. This study is expected to serve as a reference 

for MSME owners in managing business finances more effectively and systematically. 
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