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ABSTRAK 

Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khusus Kantor Wilayah Government 

Office, memiliki peran penting dalam mendukung operasional perusahaan, 

termasuk pengelolaan pelaporan barang yang mengalami kerusakan. Namun, 

proses pelaporan barang rusak masih dilakukan secara manual sehingga sering 

menimbulkan keterlambatan, kurangnya akurasi data, serta kesulitan dalam proses 

monitoring. Oleh karena itu, tujuan dari laporan kerja praktik ini adalah dilakukan 

perancangan sistem pelaporan dan perbaikan sarana dan prasarana berbasis website 

yang bertujuan untuk mempermudah pegawai dalam menyampaikan laporan, 

mempercepat proses tindak lanjut, serta meningkatkan transparansi informasi. 

Sistem ini dirancang dengan fitur utama berupa form pelaporan online. Manfaat 

dari sistem ini adalah mempercepat pelaporan kerusakan, terstruktur dan 

terdokumentasi secara digital. Hasil dari laporan akhir ini adalah menciptakan 

aplikasi pelaporan yang berbasis web dan dapat berfungsi, di mana para pegawai 

dapat mengisi formulir kerusakan barang secara daring dan petugas sarpras bisa 

mengelola serta memperbarui status perbaikan barang secara langsung melalui 

sistem. Keuntungan dari sistem ini adalah proses pelaporan menjadi lebih cepat, 

jelas, serta catatan kerusakan barang tercatat dengan baik dalam bentuk digital. 

Kata kunci: Pengadilan Negeri Palembang, Sistem Pelaporan, Website, 

Perancangan Sistem 
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ABSTRACT 

The Palembang District Court, Class 1A, specifically for the Government Office 

Regional Office, plays a crucial role in supporting company operations, including 

managing reports of damaged goods. However, the process for reporting damaged 

goods is still manual, often leading to delays, inaccurate data, and difficulties in 

monitoring. Therefore, the purpose of this internship report is to design a website-

based reporting and improvement system for facilities and infrastructure. This 

system aims to simplify employee reporting, expedite follow-up, and increase 

information transparency. The main feature of this system is an online reporting 

form. The benefits of this system are accelerated damage reporting, structured, and 

digitally documented. The outcome of this project is a functional, web-based 

reporting application that allows employees to submit equipment damage reports 

online, while facilities staff can manage and update repair statuses directly through 

the system. The system offers the advantages of a faster, clearer reporting process 

and ensures that records of equipment damage are properly maintained in digital 

format. 

Keywords: Palembang District Court, Facilities and Infrastructure Reporting 

System, Website, System Design 
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