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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Instagram sebagai media
promosi pada UMKM Tempe Pak De Sori serta merumuskan strategi promosi yang
sesuai berdasarkan analisis SWOT. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pemilik usaha, karyawan,
konsumen, dan ahli pemasaran. Analisis data dilakukan menggunakan analisis
SWOT yang didukung oleh Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS),
External Factor Analysis Summary (EFAS), Kuadran SWOT, dan Matriks SWOT.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram sebagai media
promosi dilakukan melalui pembuatan akun Instagram, penyusunan profil usaha,
serta pembuatan konten promosi menggunakan fitur Feed, Story, dan Reels.
Sebelum menggunakan Instagram, promosi dilakukan secara konvensional melalui
penjualan langsung, komunikasi dari mulut ke mulut, dan WhatsApp. Setelah
Instagram digunakan, akun berhasil memperoleh 8.942 tayangan, menjangkau
5.693 akun, menghasilkan 94 interaksi, dan memiliki 176 pengikut. Hasil analisis
SWOT menunjukkan bahwa UMKM Tempe Pak De Sori berada pada Kuadran I
dengan skor IFAS sebesar 2,82 dan EFAS sebesar 3,10 sehingga strategi yang sesuai
adalah growth oriented strategy. Penelitian ini memberikan manfaat sebagai dasar
dalam pengembangan strategi promosi digital yang dapat membantu memperluas
jangkauan pemasaran UMKM Tempe Pak De Sori.

Kata Kunci: Instagram, Media Promosi, SWOT, UMKM Tempe Pak De Sori
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ABSTRACT

This study aims to analyze the utilization of Instagram as a promotional media at
Tempe Pak De Sori MSME and to formulate appropriate promotional strategies
based on SWOT analysis. The research employed a qualitative method with data
collected through interviews, observations, and documentation. The research
informants consisted of the business owner, employees, consumers, and a marketing
expert. Data analysis was conducted using SWOT analysis supported by the
Internal Factor Analysis Summary (IFAS) Matrix, External Factor Analysis
Summary (EFAS) Matrix, SWOT Quadrant, and SWOT Matrix. The results showed
that Instagram was utilized as a promotional media through account creation,
business profile development, and promotional content creation using Feed, Story,
and Reels features. Prior to the implementation of Instagram, promotional activities
were carried out conventionally through direct selling, word-of-mouth
communication, and WhatsApp. After Instagram was utilized, the account achieved
8,942 impressions, reached 5,693 accounts, generated 94 interactions, and gained
176 followers. The SWOT analysis results indicated that Tempe Pak De Sori MSME
was positioned in Quadrant I, with an IFAS score of 2.82 and an EFAS score of
3.10, indicating that the appropriate strategy is a growth-oriented strategy. This
study provides recommendations for developing digital promotional strategies that
can help expand the marketing reach of Tempe Pak De Sori MSME.

Keywords: Instagram, Promotional Media, SWOT, Tempe Pak De Sori MSME
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