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 MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

”Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah  berjanji bahwa : Fa 

inna ma’al – usri Yusra, inna ma’al – ‘usri Yusra” (QS. Al – Insyirah 94 : 5-6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”(Q.S Al – Baqarah : 256) 
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. Teman- teman kelas 6 NM 2026 

. Almamater
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KATA PENGANTAR 

 

       Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Mie Celor 

26 Ilir H. M. Syafei Z Palembang” dengan baik dan tepat pada waktunya. 

        Laporan Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan pada Program Studi D3 Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Bisnis, 

Politeknik Negeri Sriwijaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Celor 26 Ilir H. M. Syafei 

Z Palembang. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukan yang bermanfaat bagi pihak perusahaan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan serta kepuasan konsumen. 

        Dalam penyusunan Lapporan Akhir ini, penulis menyadari bahwa masih terdapat 

keterbatasan dan kekurangan baik dari segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak 

guna penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan datang. 

        Akhir kata, penulis berharap Laporan Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi 

penulis, pembaca, serta pihak-pihak yang membutuhkan sebagai referensi dan bahan 

kajian mengenai kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen. 

 

 

        Palembang, 22 Juni 2026 

        Penulis 
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