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MOTTO 

 

 

“Allah SWT. tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah SWT. berjanji  

bahwa sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

“I don’t care who’s doing better than me, I’m not in competition with anyone else, 

the only rival I have is the person I was yesterday” 

 

 

“Perjalanan ini bukan tentang siapa yang paling cepat sampai, tetapi tentang 

bagaimana saya terus melangkah hingga akhirnya tiba di tujuan. Banyak hal yang 

saya pelajari, banyak pengalaman yang saya dapatkan, dan banyak orang baik 

yang hadir di sepanjang perjalanan. Hari ini, saya hanya ingin mengucapkan 

terima kasih kepada diri sendiri karena telah berusaha, percaya, dan 

menyelesaikan apa yang telah dimulai. Semoga pencapaian ini menjadi awal dari 

perjalanan yang lebih indah.” 
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RANCANG BANGUN WEBSITE INFORMASI LAYANAN PUBLIK 

BERBASIS CHATBOT PADA DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR 

 

(Robiane Salsabila, 2026: 95 halaman) 

Kemajuan teknologi informasi mendorong pemerintah untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan informasi publik. Penelitian ini bertujuan merancang dan 

membangun website layanan informasi publik berbasis chatbot pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ogan Komering Ilir serta mengukur 

kinerja dan kepuasan pengguna. Pengembangan sistem menggunakan model 

Waterfall, sedangkan chatbot menerapkan metode Rule-Based dengan pencocokan 

kata kunci dan kemiripan teks berdasarkan basis pengetahuan dalam database. 

Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing dan Turing Test, sedangkan 

evaluasi kepuasan pengguna menggunakan PIECES Framework dengan Skala 

Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan 

baik berdasarkan Black Box Testing, sedangkan Turing Test menunjukkan bahwa 

chatbot mampu memberikan respons sesuai dengan pertanyaan pengguna. Hasil 

evaluasi PIECES Framework memperoleh tingkat kepuasan sebesar 91,54% 

dengan kategori Sangat Baik berdasarkan interpretasi Kaplan dan Norton. Dengan 

demikian, sistem yang dibangun dapat membantu masyarakat memperoleh 

informasi layanan publik secara cepat, mudah, dan efektif. 

 

Kata Kunci: Chatbot, Rule-Based, Website Layanan Informasi Publik, Waterfall, 

Black Box Testing, Turing Test, PIECES Framework. 
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ABSTRACT 

RANCANG BANGUN WEBSITE INFORMASI LAYANAN PUBLIK 

BERBASIS CHATBOT PADA DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR 

 

(Robiane Salsabila, 2026: 95 pages) 

Advances in information technology encourage government institutions to 

improve the quality of public information services. This study aims to design and 

develop a public information service website based on a chatbot at the Department 

of Communication and Informatics of Ogan Komering Ilir Regency, as well as to 

measure system performance and user satisfaction. The system was developed using 

the Waterfall model, while the chatbot implemented a Rule-Based method using 

keyword matching and text similarity based on a knowledge base stored in a 

database. System testing was conducted using Black Box Testing and the Turing 

Test, while user satisfaction was evaluated using the PIECES Framework with a 

Likert Scale. The results showed that all system functions operated properly based 

on Black Box Testing, while the Turing Test indicated that the chatbot was capable 

of providing responses appropriate to user queries. The evaluation using the 

PIECES Framework resulted in a user satisfaction rate of 91.54%, categorized as 

Very Good based on the interpretation of Kaplan and Norton. Therefore, the 

developed system can help the public obtain public service information quickly, 

easily, and effectively. 

 

Keywords: Chatbot, Rule-Based, Public Information Service Website, Waterfall, Black 

Box Testing, Turing Test, PIECES Framework. 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah dengan segenap kerendahan hati, penulis memanjatkan puji 

dan syukur yang tak terhingga ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Pengasih 

lagi Maha Penyayang. Hanya dengan izin, rahmat, dan hidayah-Nya, setiap langkah 

dalam perjalanan panjang ini rintangan dapat terlewati dan setiap rasa lelah berubah 

menjadi kekuatan. Tanpa pertolongan-Nya, mustahil Skripsi yang berjudul 

“Rancang Bangun Website Layanan Informasi Publik Berbasis Chatbot Pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Ogan Komering Ilir” ini dapat 

terselesaikan tepat waktu 

Perjalanan penyusunan Skripsi ini bukan sekedar proses akademik, tetapi 

sebuah perjalanan batin dengan penuh ujian kesabaran, keteguhan hati, dan 

pembelajran tentang arti syukur. Di sepanjang jalan, penulis tidak pernah berjalan 

sendiri. Ada doa yang tak pernah henti dipanjarkan, ada tangan yang setia 

menopang, dan ada hati-hati yang tulus memberikan dukungan. 

Dengan penuh rasa hormat dan ketulusan, penulis ingin menyampaikan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta penulis, Bapak Iskandar Fuad dan Ibu Mistatik, yang 

doanya menjadi pelindung di setiap langkah, yang kesabarannya menjadi 

teladan, dan kasih sayangnya menjadi alasan penulis untuk terus berjuang. 

2. Bapak Dr. Slamet Widodo, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Jurusan Teknik 

Komputer Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Bapak Dr. M. Miftakul Amin, S.Kom., M.Eng., selaku Kepala Program 

Studi DIV Teknologi Informatika Multimedia Digital sekaligus selaku 

Dosen Pembimbing I saya. 

4. Ibu Ema Laila, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing II dalam 

penulisan serta penyusunan Laporan Tugas Akhir. 
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Informatika Multimedia Digital, yang Bersama-sama menapaki jalan 

Panjang ini dari pagi penuh semangat hingga malam penuh lembur, berbagi 

ilmu, tawa, dan cerita yang akan selalu menjadi kenangan indah di hati. 

6. Terakhir namun bukan yang paling kecil, terima kasih untuk diriku sendiri, 

yang tetap teguh dan gigih menggenggam harapan saat Langkah terasa 
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pada waktunya. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun akan menjadi bekal berharga untuk karya-

karya di masa depan. 

Semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya 

mahasiswa Jurusan Teknik Komputer Politeknik Negeri Sriwijaya, dan menjadi 

salah satu wasilah kebaikan. Semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan, doa, 

dan dukungan yang telah diberikan dengan pahala yang tiada terputus. Aamiin Yaa 

Rabbal ‘Alamiin. 
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Penulis, 
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