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ABSTRAK

Pengaruh Total Quality Management Terhadap Biaya Kualitas pada PT
Semen Baturaja (Persero) Thk

Iska Riva Wahyuni, 2015, Akuntansi, Politeknik Negeri Sriwijaya

( xiv+44 Halaman )

Email : Iska_riva@yahoo.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Total Quality Management
terhadap Biaya Kualitas pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan data primer. Sampel dalam
penelitian ini adalah manajemen dan karyawan Bagian Produksi dan Bagian
Litbang Bahan Baku & Manajemen Mutu pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk.
Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada 47 responden
dengan skala pengukuran yaitu skala likert. Alat analisis yang digunakan adalah
analisis regresi sederhana, Uji Hipotesis (Uji-t), dan Pengujian Koefisien
Determinasi (R?). Berdasarkan hasil pengujian dapat ditarik kesimpulan bahwa
Total Quality Management berpengaruh positif terhadap Biaya Kualitas yang
ditunjukkan dari hasil Uji-t. Kemampuan Total Quality Management dalam
menerangkan Biaya Kualitas adalah sebesar 30,3% dan sebesar 69,7% lainnya

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian.

Kata Kunci: Total Quality Management, Biaya Kualitas
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ABSTRACT

The Influence of Total Quality Management to Quality Cost at PT Semen
Baturaja (Persero) Tbk

Iska Riva Wahyuni, 2015, Akuntansi, Politeknik Negeri Sriwijaya

( xiv+44 Pages)

Email : Iska_riva@yahoo.com

This research aims to know about the influence of Total Quality Management to
quality cost at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. This research used quantitative
research method and primary data. The sample in this research are the
management and employees of the Production and Resource & Development
section Raw Materials & Quality Management at PT Semen Baturaja (Persero)
Tbk. Data was collected by distributing questionnaire to 47 respondent with
measurement scale is Likert scale. The analytical method used are a simple
regression analysis, Test Hypothesis (t-test), and Testing The coefficient of
determination (R2). The result shows that the Total Quality Management positive
effect on the cost quality is evident from the results of t-test. The ability of Total
Quality Management in describing quality cost is 30.3% and 69,7% is influenced

by other factors that are not included in the research.

Keywords: Total Quality Management, Quality Cost
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