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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Promosi Media Sosial dan 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap Minat Berkunjung Wisatawan di Bukit 

Siguntang, Kota Palembang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan 

teknologi saat ini, semakin pentingnya media digital sebagai sarana promosi dan 

sumber informasi yang mempengaruhi keputusan wisatawan dalam memilih destinasi 

wisata. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif 

dan verifikatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden yang pernah berkunjung atau mengetahui Bukit Siguntang. Analisis 

bantuan data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS 

melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi Media Sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Berkunjung Wisatawan dengan nilai t hitung sebesar 

10,203 dan signifikansi 0,000. Variabel E-WOM juga berpengaruh positif dan 

signifikan dengan nilai t hitung sebesar 4,539 dan signifikansi 0,000. Secara simultan 

kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Minat Berkunjung 

Wisatawan dengan nilai F hitung sebesar 76,115 dan signifikansi 0,000. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,611 menunjukkan bahwa Promosi Media Sosial 

dan E-WOM mampu menjelaskan 60,3% variasi Minat Berkunjung Wisatawan. 

Sedangkan sisanya dapat dipengaruhi oleh faktor atau variable lain di luar penelitian 

ini.  

 

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Electronic Word of Mouth (E-WOM), Minat 

Berkunjung Wisatawan, Bukit Siguntang. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of Social Media Promotion and Electronic 

Word of Mouth (E-WOM) on tourists' visit intention to Bukit Siguntang, Palembang 

City. The study is motivated by the rapid advancement of technology and the growing 

importance of digital media as a promotional platform and information source that 

influences tourists' destination choices. A quantitative approach was employed using 

descriptive and verificative research methods. Data were collected through 

questionnaires distributed to 100 respondents who had visited or were familiar with 

Bukit Siguntang. The data were analyzed using multiple linear regression with SPSS 

software, including validity, reliability, classical assumption, t-test, F-test, and 

coefficient of determination analyses. The findings reveal that Social Media 

Promotion has a positive and significant effect on tourists' visit intention, with a t-

value of 10.203 and a significance level of 0.000. Similarly, E-WOM has a positive 

and significant effect on tourists' visit intention, with a t-value of 4.539 and a 

significance level of 0.000. Furthermore, Social Media Promotion and E-WOM 

simultaneously have a significant effect on tourists' visit intention, as indicated by an 

F-value of 76.115 and a significance level of 0.000. The coefficient of determination 

(R²) is 0.611, indicating that Social Media Promotion and E-WOM account for 60,3% 

of the variance in tourists' visit intention, while the remaining 38.9% is explained by 

other factors beyond the scope of this study. 

 

 

Keywords: Social Media Promotion, Electronic Word of Mouth (E-WOM), Visit 

Intention, Tourism Destination, Bukit Siguntang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 

 

KATA PENGANTAR  

 

 

   Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala 

rahmat, karunia, nikmat kesehatan, serta kemudahan yang diberikan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi Media 

Sosial dan Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap Minat Berkunjung 

Wisatawan pada Bukit Siguntang”. Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu 

syarat yang harus dipenuhi untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi 

Pariwisata. Selain sebagai syarat akademik, penelitian ini juga menjadi 

pengalaman berharga bagi penulis dalam memahami proses penelitian ilmiah, 

mulai dari penyusunan proposal, pengumpulan data, pengolahan data, hingga 

penyusunan laporan penelitian dalam bentuk skripsi. 

Penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak selalu 

berjalan dengan mudah. Banyak rintangan, tantangan, hambatan, dan kesulitan 

yang ditemui selama proses penelitian berlangsung, baik dalam pengumpulan 

data, pengolahan data, maupun penyusunan laporan penelitian. Namun berkat 

doa, dukungan, bantuan, motivasi, serta bimbingan dari berbagai pihak, semua 

hambatan tersebut dapat dilalui sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan 

baik. 

 

 

                                                                                      Palembang, 26 Juni 2026 

                                                                                            Penulis, 

 
                                                                                             Rizky Aulia 



 

 

xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL.............................................................................................i 

HALAMAN PERSETUJUAN.............................................................................ii 

HALAMAN PENGESAHAN..............................................................................iii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT.............................................iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......................................................................v 

UCAPAN TERIMAKASIH.................................................................................vi 

ABSTRAK............................................................................................................xi 

ABSTRACT..........................................................................................................xii 

KATA PENGANTAR........................................................................................xiii 

DAFTAR ISI.......................................................................................................xiv 

DAFTAR GAMBAR.........................................................................................xvii 

DAFTAR TABEL.............................................................................................xviii 

DAFTAR LAMPIRAN......................................................................................xix 

BAB I PENDAHULUAN  

1.1 Latar belakang ..........................................................................................1 

1.2 Rumusan Masalah......................................................................................5 

1.3 Batasan Masalah........................................................................................5  

1.4 Tujuan Penelitian.......................................................................................5 

1.5 Manfaat Penelitian.....................................................................................6 

1.5.1 Manfaat Teoritis.............................................................................6 

1.5.2 Manfaat Praktis..............................................................................6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu.................................................................................8 

2.2 Pariwisata.................................................................................................17 

2.3 Pariwisata Sumatera Selatan ...................................................................17 

2.4 Konsep Pariwisata....................................................................................19 

2.5  Promosi.....................................................................................................21 

2.6  Media Sosial.............................................................................................24 

2.7  E-WOM....................................................................................................27 



 

 

xv 

 

2.8 Minat Berkunjung.....................................................................................28 

2.9 Hipotesis Penelitian..................................................................................30 

2.10 Kerangka Berpikir..................................................................................32 

BAB III METODE PENELITIAN   

3.1 Objek, Lokasi dan Periode Penelitian....................................................35 

3.2 Jenis dan Sumber Data...........................................................................36 

3.3 Teknik Pengumpulan Data.....................................................................38 

3.4 Populasi dan Sampel..............................................................................39 

3.5 Skala Pengukuran...................................................................................42 

3.6 Definisi Operasional Variabel................................................................43  

3.7 Teknik Analisis Data.............................................................................44 

3.8 Uji Asumsi Klasik..................................................................................45  

3.9 Uji Analisis Regresi Linear Berganda...................................................47 

3.10  Uji Hipotesis..........................................................................................47 

3.11  Uji Koefisien Determinasi (R²) ............................................................49 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Hasil Penelitian.......................................................................................51  

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...............................................51  

4.1.2 Uji Instrumen Penelitian................................................................58 

4.1.3 Deskripsi Karakteristik Responden...............................................61 

4.1.4 Uji Asumsi Klasik..........................................................................65 

4.1.5 Uji Analisis Regresi Linear Berganda...........................................68 

4.1.6 Uji Hipotesis..................................................................................70 

4.1.7 Uji Koefisien Determinasi (R²).....................................................74  

4.2 Pembahasan..............................................................................................75 

 4.2.1 Pengaruuh Promosi Media Sosial terhadap Minat Berkunjung 

Wisatawan pada Bukit Siguntang………………………………...….....75 

 4.2.2 Pengaruh E-WOM terhadap Minat Berkunjung Wisatawan pada 

Bukit Siguntang………………………………………………………...76 



 

 

xvi 

 

 4.2.3 Pengaruh Promosi Media Sosial dan E-WOM terhadap Minat 

Berkunjung Wisatawan pada Bukit Siguntang……………………..….77 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan...............................................................................................80 

5.2 Saran.........................................................................................................81  

5.2.1 Bagi Pengelola Bukit Siguntang.....................................................81  
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya................................................................82  

 

 DAFTAR PUSTAKA  

 LAMPIRAN 



 

 

xvii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir  

Gambar 4.1 Makam Tuan Djunjungan  

Gambar 4.2 Makam Raja Sigentar Alam  

Gambar 4.3 Makam Rambut Selako  

Gambar 4.4 Komentar atau Ulasan Bukit Siguntang di Instagram  

Gambar 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xviii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan pada Bukit Siguntang Periode 2021-2025 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  

 

Tabel 3.1 Tabel Skala Pengukuran  

 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel  

 

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas 

 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas  

 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  

 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Media Sosial yang Paling Sering Digunakan  

 

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas  

 

Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas  

 

Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi Linear Bergandan 

 

Tabel 4.11 Hasil Uji t 

 

Tabel 4.12 Hasil Uji F 

 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xix 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

 

Lampiran 1 Surat Permohonan Pengambilan Data 

Lampiran 2 Surat Pengantar Izin Pengambilan Data 

Lampiran 3 Surat Izin Pengambilan Data 

Lampiran 4 Rekomendasi Ujian Skripsi  

Lampiran 5 Lembar Kesepakatan Bimbingan  

Lampiran 6 Lembar Bimbingan  

Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi  

Lampiran 8 Lembar Pelaksanaan Revisi Skripsi  

Lampiran 9 Kuesioner Penelitian  

Lampiran 10 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden 

Lampiran 11 Hasil Olah Data dengan SPSS Statistic 22  

Lampiran 12 Dokumentasi  


