ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tata letak kantor yang diterapkan di PT
GO Rental Cabang Prabumulih serta perannya dalam mendukung produktivitas
karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri dari lima orang karyawan yang memiliki jabatan
berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tata letak kantor yang diterapkan
menggunakan konsep tata ruang kantor terbuka (open-plan office). Tata letak
tersebut telah mendukung komunikasi dan koordinasi antar karyawan karena
seluruh karyawan bekerja dalam satu area yang sama. Selain itu, tata letak kantor
juga membantu kelancaran aktivitas kerja sehari-hari. Namun, pemanfaatan ruang
kerja masih belum optimal karena penempatan beberapa fasilitas kerja dan
penyimpanan dokumen yang belum tertata dengan baik. Oleh karena itu, diperlukan
penataan ulang fasilitas kerja dan area penyimpanan dokumen agar penggunaan
ruang kerja menjadi lebih efektif dan nyaman. Dengan demikian, tata letak kantor
memiliki peran dalam mendukung produktivitas karyawan di PT GO Rental
Cabang Prabumulih.

Kata Kunci: Tata Letak Kantor, Produktivitas Karyawan, Tata Ruang Kantor
Terbuka.
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ABSTRACT

This study aims to determine the office layout implemented at PT GO Rental
Prabumulih Branch and its role in supporting employee productivity. The study
used a qualitative method with data collected through interviews, observations, and
documentation. The informants consisted of five employees holding different
positions within the company. The results showed that the company applies an
open-plan office layout. This layout supports communication and coordination
among employees because they work in the same area. In addition, the layout helps
facilitate daily work activities. However, the utilization of office space has not been
fully optimized due to the placement of several work facilities and document storage
arrangements. Therefore, rearranging work facilities and document storage areas
is necessary to improve workspace effectiveness and comfort. In conclusion, office
layout plays a role in supporting employee productivity at PT GO Rental
Prabumulih Branch.
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