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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penyusunan laporan akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Pengolahan 

Data Perbaikan dan Pergantian Indoor Unit dan Outdoor Unit yang akan sangat 

berguna bagi perusahaan. Masalah yang didapat adalah proses pengolahan data dan 

perbaikan barang yang dilakukan oleh PT. Telekomunikasi Maintenance Service 

Center (MSC) belum efektif dalam penggunaan aplikasi yang ada. Proses pencatatan 

dan pengolahan data perbaikan masih dilakukan secara manual. Data dikumpulkan 

melalui observasi dan wawancara langsung kepada pegawai PT. Telekomunikasi 

Maintenance Service Center (MSC). Kemudian data-data tersebut di analisa dan 

didapatkan kesimpulan bahwa pengolahan data perbaikan dan pergantian Indoor Unit 

dan Outdoor Unit yang baik digunakan pada PT. Telekomunikasi (Telkom) 

Maintenance Service Center (MSC) adalah menggunakan Aplikasi Pengolahan Data 

Perbaikan dan Pergantian Indoor Unit dan Outdoor Unit pada PT. Telekomunikasi 

(Telkom) Maintenance Service Center (MSC) Palembang. Aplikasi ini diharapkan 

mampu mengatasi permasalahan yang ada dan dapat meningkatkan kinerja PT. 

Telekomunikasi (Telkom) Maintenance Service Center (MSC). 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose from this final report is to make Application of the indoor and outdoor 

repair and commutation at PT. Telekomunikasi (Telkom) Maintance Service Center 

(MSC) Palembang using PHP language with Database MySQL. The problem that 

they got is processing data and repair things that conducted by PT. Telekomunikasi 

Maintenance Service Ceter (MSC) hasn’t efectif yet on use of existing application. 

Recording and processing data repair still manually. Data data collected by 

observation and interview directly with employee PT. Telekomunikasi Maintenance 

Service Ceter (MSC). Then, these datas analyzed and got purpose that good 

processing repairing data and commutation data of the indoor and outdoor data be 

used at PT. Telekomunikasi (Telkom) Maintenance Service Center (MSC) is using 

Application of the indoor and outdoor repair and commutation at PT. Telekomunikasi 

(Telkom) Maintenance Service Center (MSC) Palembang. The application hoped can 

fix the exisiting problem and could increase performance PT. Telekomunikasi 

(Telkom) Maintenance Service Center (MSC). 
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