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5.1.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Telekomunikasi

(Telkom) Maintenance Service Center (MSC) Palembang serta pembahasan yang

dilakukan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan, yaitu:

5.2.

1. Laporan akhir ini menghasilkan sebuah aplikasi pengolahan data

perbaikan dan pergantian indoor unit dan outdoor unit yang berguna untuk
mempermudah admin dalam mengolah data perbaikan dan pergantian
yang dilakukan pada PT. Telekomunikasi (Telkom) Maintenance Service
Center (MSC).

. Pada aplikasi ini terdapat tiga input yaitu form input tambah barang, form

input tambah kerusakan, dan form input tambah laporan dan terdapat cetak

laporan barang , cetak laporan kerusakan, cetak laporan pelaporan.

Saran

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dihasilkan beberapa

saran yang akan dijadikan sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi PT.

Telekomunikasi MSC Palembang Adapun saran-saran tersebut sebagai berikut:

1. Perlu dilakukan seminar pada admin dan user yang akan menggunakan

aplikasi pengolahan data perbaikan dan pergantian indoor unit dan
outdoor unit pada PT. Telekomunikasi (Telkom) Maintenance Service
Center (MSC).

2. Aplikasi pengolahan data perbaikan dan pergantian ini diharapkan bisa

dikembangkan lebih baik lagi dengan menambahkan hak akses untuk

pegawai yang ingin melaporkan barang yang ingin di perbaiki.
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