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HASIL PENGOLAHAN KUESIONER DARI 12 ORANG KARYAWAN 

PADA BAGIAN SDM, UMUM DAN HUMAS 

PT TAMBANG BATUBARA BUKIT ASAM (PERSERO) Tbk.  

UNIT DERMAGA KERTAPATI 

PALEMBANG 

No. Pertanyaan Jawaban Jumlah Persentase

1 Apakah ruang kantor tempat 

Saudara bekerja sudah menunjang 

kelancaran kerja  

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   1 

b. 10 

a.   9,1% 

b. 90,9% 

2 Menurut Saudara apakah 

penyusunan ruang kerja saat ini 

sudah tertata dengan baik 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   3 

b.   8 

a.  27,3% 

b.  72,7% 

3 Apakah dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan/tugas memakan waktu 

yang lama 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   8 

b.   3 

a.  72,7% 

b.  27,3% 

4 Apakah pekerjaan yang dikerjakan 

oleh para karyawan pada bagian 

SDM, Umum dan Humas 

menempuh jarak yang sependek-

pendeknya 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   2 

b.   9  

a.  19,2% 

b.  81,8% 

5 Apakah dengan penggabungan 

ruang kerja saat ini antara bagian 

SDM, Umum dan Humas, saudara 

sudah merasa nyaman 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.  1 

b. 10 

a. 90,9% 

b.   9,1% 

6 Apakah pekerjaan yang 

berhubungan erat satu sama lain 

dikelompokkan pada satu tempat 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.  3 

b.  8 

a. 27,3% 

b. 72,7% 

7 Apakah susunan ruang kera Saudara 

dapat diubah-ubah sesuai dengan 

kebutuhan 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.  10 

b.    1 

a.  90,9% 

b.    9,1% 



8 Apakah dengan penggabungan meja 

kerja nomor 6 (enam) dan meja 

kerja nomor 7 (tujuh) berdasarkan 

urutan penyelesaian suatu pekerjaan.

a.  Ya 

b.  Tidak 

 

a.  0 

b.  11 

a.      0% 

b.  100% 

9 Apakah jarak meja antar meja kerja 

karyawan satu dengan yang lain 

cukup lebar dan berjarak 80 cm 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   8 

b.   3 

a.  72,7% 

b.  27,3% 

10 Apakah  peralatan kantor diletakkan 

dekat dengan karyawan yang sering 

menggunakan peralatan tersebut 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   3 

b.  8 

a.  27,3% 

b.  72,7% 

11 Jika ada tamu dari luar, apakah tamu 

tersebut dapat mengetahui langsung 

yang mana unit kerja SDM, yang 

mana Umum dan yang mana Humas 

a.  Ya 

b.  Tidak 

a.   0 

b. 11 

a.     0 

b. 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 


