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ABSTRAK

Pengaruh Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada
Penerimaan Pajak Bumi Dan Bangunan Di Kota Palembang

Chairunnisa Sri Utami, 2014 (xv + 49 Halaman)

Nisafahrazi@yahoo.co.id

Pajak adalah sumber dana utama untuk pembiayaan, aktivitas pemerintah, dan
pembangunan. Elemen-elemen penting yang menjadi kunci utama keberhasilan
perpajakan yaitu tax payer bersifat uncontrollable. Sehingga dengan pengetahuan
akan wajib pajak akan memudahkan setiap upaya peningkatan keberhasilan
perpajakan. Oleh sebab itu, permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini
adalah apakah sikap wajib pajak tentang Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, khususnya di Kota Palembang.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh sikap wajib pajak dalam
pembayaran PBB di Kota Palembang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat dan masukan bagi peemrintah daerah, khususnya praktisi
perpajakan. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak PBB yang terdaftar di Kota
Palembang. Jumlah sample sebanyak 100 responden yang tersebar dalam 16
kecamatan. Jenis data adalah data primer dan data skunder. Data primer adalah
data yang dikumpulkan melalui kuisioner, dan data skunder adalah data yang
dikumpulkan dari Kantor Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA) Kota
Palembang. Metode pengumpulan data dengan kuisioner menggunakan metode
(Proportionate Stratified Random Sampling). Selanjutnya, data kuisioner yang
diperoleh dalam bentuk ordinal ditransformasi dalam skala interval untuk di
analisis dengan regresi berganda. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sikap
terhadap pembangunan daerah dan sikap wajib pajak tentang pelayanan fiskus
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota palembang.

Kata Kunci : Wajib pajak, Kepatuhan Wajib pajak, Sikap Wajib Pajak
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ABSTRACT

Attitudes influence Taxpayers Against the Taxpayers Compliance Recepits Tax
on Land and Building in Palembang City

Chairunnisa Sri Utami, 2014 (xv + 49 Pages)

Nisafahrazi@yahoo.co.id

Taxes are the primary funding source for financing activity, and development.
Essential elements that became key the success of taxation is the tax law, tax
administration, tax policy, and tax payer. For tax practitioners, tax payer is
uncontrollable elements. So with the knowledge of the taxpayer will facililate any
efforts to increase the succes of taxation. Therefore, the problems posed in this
study is wether the attitude of taxpayers about the land and Building Tax (PBB)
affect taxpayer complience, espesially in Palembang City. The results of this study
Is expected to benefit and input for local goverments, especially tax practitioners.
The study population was a PBB registered taxpayers in Palembang City. The
number of samples of 100 respondents spread in 16 districts. The type of data is
primary data and secondary data. Primary data is data is collected trough a
quistionare, and secondary data are data collected from Dinas Pendapatan
Daerah (DISPENDA) Palembang City. The method of collecting data by
quistionnaire data obtained in the form of ordinal scale are transformed in the
interval to be analyzed with multiple regression. The study conclude that the
attitude of taxpayers towards regional development and taxpayer attitudes about
fiskus servicest significantly affect the complience of taxpayers in Palembang
City.

Keyword : Tax Payer, Tax Complience, The Attitude of Tax Payer
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