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ABSTRACT 

 
This report aims to determine the effectiveness and contribution of tax revenue 
with a warning letter and forced letter in Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Palembang Ilir Barat 2012-2015.  The focus of this study is the active tax 
collection  action through a warning letter and forced letter in the form of issuance 
and disbursement of the slips of paper and nominal, total arrears insurer tax and 
tax revenue on KPP Pratama Palembang Ilir Barat during 4 (four) years.  This 
study used descriptive qualitative method for giving you an idea  whether a 
warning letter and forced letter had been effective or not and how big contribution 
given by the effectiveness formula and contribution tax collection.  The result 
show that a warning letter and forced letter in 2012-2015 classified as ineffective, 
and the contribution given was very low, therefore it is required efforts both 
internal or eksternal to increase tax revenues. 
 
Keywords : Warning letter, Forced Letter, Effectiveness, Contribution, and Tax  

Revenues 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



x 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL   ..........................................................................  i 

HALAMAN LEMB AR PERSETUJUAN  .........................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN   ............................................................          iii 

HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN  ...........................................        iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................        v 

KATA PENGANTAR   ........................................................................         vi 

UCAPAN TERIMA KASIH   ..............................................................        vii 

ABSTRACT   .......................................................................................        ix 

DAFTAR ISI   ......................................................................................        x 

DAFTAR TABEL   ..............................................................................   xiii 

DAFTAR GAMBAR  ...........................................................................   xiv 

DAFTAR LAMPIRAN  .......................................................................   xv 

 
BAB I PENDAHULUAN  

 1.1 Latar  Belakang Pemilihan Judul  ................................  1 
  1.2 Rumusan  Masalah .....................................................      4 
  1.3 Ruang Lingkup Pembahasan  ......................................    4 
  1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...................................    4 
 
   1.4.1 Tujuan Penelitian  ...........................................    4 
   1.4.2 Manfaat Penelitian ..........................................    5 
 
  1.5 Metode Penelitian  ......................................................    5 
 
   1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian  ..............................    5 
   1.5.2 Jenis dan Sumber Data  ...................................    5 
   1.5.3 Teknik Pengumpulan Data  .............................     6 
   1.5.4 Analisis Data ...................................................    7 

 
BAB  II TINJUAN PUSTAKA 
 
  2.1 Definisi Pajak ..  ..........................................................    8 
  2.2 Fungsi Pajak  ...  ..........................................................    8 
  2.3 Tarif Pajak .......  ..........................................................    9 
  2.4 Syarat Pemungutan Pajak ...........................................    9 



xi 
 

                                                                                Halaman 

2.5    Asas Pemungutan Pajak ..............................................    9 
  2.6 Pengertian Penagihan Pajak  .......................................    10 
  2.7 Tindakan Penagihan Pajak  .........................................    10 
  2.8 Daluawarsa Penagihan  ...............................................    15 
  2.9 Efektivitas Penagihan Pajak  .......................................    16 
  2.10 Kontribusi Penagihan Pajak  .......................................    17 

 
BAB II KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 
 
  3.1 Sejarah Singkat Perusahaan  .......................................    18 
  3.2 Visi dan Misi   ............................................................    19 
 
   3.2.1 Visi Direktorat Jenderal Pajak  ........................    19 
   3.2.2 Misi Direktorat Jenderal Pajak ........................    19 
 
  3.3    Struktur Organisasi Perusahaan  ..................................    19 
 
  3.4 Logo dan Makna Logo Direktorat Jenderal Pajak  .......    22 
 
   2.4.1 Logo Direktorat Jenderal Pajak  ......................    22 
   2.4.2 Makna Logo Direktorat Jenderal Pajak  ...........    22 

 
3.5 Tugas Direktorat Jenderal Pajak  .................................    23 

   
BAB IV PEMBAHASAN 

  4.1 Penagihan Pajak dengan Surat Teguran   .....................           27 
 
   4.1.1  Pengihan Pajak dengan Surat Paksa Terbit pada  
        KPP Pratama Palembang Ilir Barat ..................    32 
   4.1.2 Efektivitas Penagihan Pajak dengan Surat Teguran   34 
   4.1.3 Kontribusi Penagihan Pajak dengan Surat Teguran   35 
 
  4.2 Penagihan Pajak dengan Surat Paksa ..........................    36 
 
   4.2.1 Penagihan Pajak dengan Surat Paksa Terbit pada 
    KPP Pratama Palembang Ilir Barat ..................    40  
   4.2.2 Efektivitas Penagihan dengan Surat Paksa .......    42  
   4.2.3 Kontribusi Penagihan Pajak dengan Surat Paksa   43 
 
  4.3 Hambatan-hambatan Tindakan Penagihan Pajak .........    45 

 



xii 
 

                                                                                                Halaman 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

  4.1 Kesimpulan  ..  ............................................................  46 
  4.2 Saran   ...........  ............................................................  48 
 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1 Tunggakan Penanggung Pajak  ..........................................   3 

Tabel 2.1 Klasifikasi Pengukuran Efektivitas  ...................................   16 

Tabel 2.2 Klasifikasi Pengukuran Kontribusi  ....................................   17 

Tabel 4.1 Rincian Perbulan Surat Teguran Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2012 .............................   28 

Tabel 4.2 Rincian Perbulan Surat Teguran Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2013 .............................    29 

Tabel 4.3 Rincian Perbulan Surat Teguran Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2014 .............................    30 

Tabel 4.4 Rincian Perbulan Surat Teguran Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2015 .............................    31 

Tabel 4.5 Surat Teguran Terbit pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat 
   (dalam lembar) ....  ............................................................          32 

Tabel 4.6 Surat Teguran Terbit pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat 
   (dalam nominal)...  ............................................................          33 

Tabel 4.7 Rasio Efektivitas Penagihan Pajak dengan Surat Teguran ..    34 

Tabel 4.8 Rasio Kontribusi Penagihan Pajak dengan Surat Teguran ..    36 

Tabel 4.9 Rincian Perbulan Surat Paksa Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2012 .............................    37 

Tabel 4.10 Rincian Perbulan Surat Paksa Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2013 .............................    38 

Tabel 4.11 Rincian Perbulan Surat Paksa Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2014 .............................    39 

Tabel 4.12 Rincian Perbulan Surat Paksa Terbit dan Cair  
  Periode Januari sampai Desember 2015 .............................    40 

Tabel 4.5 Surat Paksa Terbit  pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat 
   (dalam lembar) ....  ............................................................          41 

Tabel 4.6 Surat Paksa Terbit pada KPP Pratama Palembang Ilir Barat 
   (dalam nominal)...  ............................................................          42 

Tabel 4.15 Rasio Efektivitas Penagihan Pajak dengan Surat Paksa ......    43 

Tabel 4.16 Rasio Kontribusi Penagihan Pajak dengan Surat Paksa ......    45 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Halaman 

Gambar 3.1  Struktur Organisasi KPP Pratama Palembang Ilir Barat ....    21 

Gambar 3.2 Logo Direktorat Jenderal Pajak  .......................................    22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Surat Permohonan Pengantar Pengambilan Data 

Lampiran 2  Surat Izin Pengambilan Data Pembantu Direktur I 

Lampiran 3  Lembar Persetujuan Menjadi Lokasi Penelitian 

Lampiran 4  Surat Pemberian Izin Riset Kanwil DJP 

Lampiran 5  Surat Kententuan Riset 

Lampiran 6  Surat Pernyataan 

Lampiran 7  Lembar Daftar Wawancara 

Lampiran 8  Lembar Kunjungan Mahasiswa 

Lampiran 9  Lembar Kesepakan Bimbingan Pembimbing I 

Lampiran 10 Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I 

Lampiran 11 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing II 

Lampiran 12 Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing II 

Lampiran 13 Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir 

 


