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ABSTRACT

The tittle of this report is The Implementation of E-Correspondence System in SPRM
(Strategic Planning & Risk Management) Unit at PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih.
This study aimsto understand in the implementation of e-correspondence system in SPRM
(Strategic Planning & Risk Management) Unit at PT Pertamina EP Asset 2, which located
in Jenderal Sudirman Street No. 03 Prabumulih, South Sumatera. By conducting this
study, the author wanted to know the implementation of e-correspondence system and the
problems faced by the employee after the implementation of the system. The data was
collected through literature review, interview, observation and dataanalysis. Theresult had
shown that there are still some weaknesses or problems occurs in the implementation of
e-correspondence system. Therefore, the author suggests that the employee to solve that
problem by developing the system, evaluating the use of the system and socializing the
policy in using the e-correspondence system.

Key word: System, E-Correspondence



ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah Penerapan Sistem E-Correspondence pada Unit SPRM
(Strategic Planning & Risk Management) PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih.  Tujuan
dari studi kasusini adalah untuk memahami penerapan sistem e-correspondence pada Unit
SPRM (Strategic Planning & Risk Management) PT Pertamina EP Asset 2 Prabumulih,
yang terletak di Jalan Jend. Sudirman No. 3 Prabumulih, Sumatera Selatan. Melaui studi
kasus ini, penulis ingin mengetahui bagaimana sistem e-correspondence diterapkan dan
masalah yang dihadapi oleh karyawan setelah diberlakukannya sistem e-correspondence.
Penulis mendapat hasil melalui studi pustaka, wawancara, observasi dan analisis data.
Berdasarkan kenyataan, masih terdapat beberapa kelemahan atau masalah yang ditemukan
daam penerapan sistem e-correspondence. Oleh karena itu, penulis menyarankan
karyawan kantor untuk memecahkan masalah tersebut dengan pengembangan sistem
e-correspondence, evaluasi dari penggunaan sistem e-correspondence dan promosi tentang
kebijakan penggunaan sistem e-correspondence.

Kata Kunci: Sistem, E-Correspondence
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