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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui saluran distribusi yang
digunakan oleh PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) dalam memasarkan produknya
dan untuk mengetahui efisiensi biaya saluran distribusi guna meningkatkan
volume penjualan. Penelitian yang dilakukan penulis yaitu menggunakan studi
kasus. Metode yang dilakukan yaitu metode pengumpulan data dengan observasi,
dan wawancara untuk memperoleh data primer dan data sekunder. Teknik
pembahasan yang digunakan yaitu analisa deskriptif dan persentase perbandingan
biaya distribusi dengan volume penjualan untuk mengetahui efisiensi kegiatan
distribusi pada PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS). Berdasarkan hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) menggunakan saluran
distribusi langsung dan distribusi tidak langsung. Kegiatan distribusi yang
dilakukan oleh PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) relatif efisien, karena memiliki
tingkat persentase yang tidak terlalu tinggi. Persentase tertinggi sebesar 1,49%
pada bulan februari sedangkan persentase terendah sebesar 1,24% pada bulan
januari. Dengan demikian, penulis mencoba memberikan saran hendaknya PT.
Sinar Niaga Sejahtera (SNS) mempertahankan kerjasama dengan lembaga-
lembaga yang berhubungan dengan saluran distribusi.

Kata kunci: Distribusi, efisieni



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the distribution channels used by
PT Sinar Niaga Sejahtera (SNS) in marketing their products and to determine the
cost efficiency of distribution channels in order to increase sales volume.
Research conducted by the author was using the case study. The method that was
used the by observation, and interviews to obtain primary data and secondary
data. Discussion technique was using descriptive analysis and comparison of the
percentage of distribution costs and sales volume to determine the efficiency of
distribution activities at PT Sinar Niaga Sejahtera (SNS). Based on the results of
this study, it is concluded that PT Sinar Niaga Sejahtera (SNS) is using direct
distribution channels and indirect distribution. Distribution activities conducted by
PT Sinar Niaga Sejahtera (SNS) is relatively efficient, because it has low
percentage. The highest percentage of 1.49% was in February, while the lowest
percentage at 1.24% was in January. Thus, the author advice’s PT Sinar Niaga
Sejahtera (SNS) should maintain to cooperate with institutions related to the
distribution channel.

Key word: Distribution, efficiency
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