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Abstrak

Judul laporan akhir ini adalah Peranan Pengawasan Terhadap Pelaporan SPT PPh
Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Tujuan dari Penelitian ini adalah
untuk melihat peranan pengawasan melalui tingkat pengawasan di KPP Pratama
Palembang Ilir Barat dalam Pelaporan SPT dari tahun 2011 sampai dengan 2015.
Melalui penelitian ini, penulis ingin mengetahui bagaimana Peranan Pengawasan di
KPP Pratama Palembang Ilir Barat ole Account Representative (AR) Penulis
mendapat data melalui wawancara, penelitian, dokumentasi dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengawasan terhadap WP (Wajib Pajak) lapor
dan WP tidak lapor masih kurang dan rendah dari yang diharapkan dilihat melalui
jumlah WP dan banyaknya Account Representative (AR) yang memegang WP. Oleh
karena itu, penulis menyarankan Kepala Seksi Pengawasan dan Konsultasi serta AR
yang bersangkutan dapat meningkatkan kinerja dalam pengawasan yang dilakukan
terhadap WP melalui pelatihan tenaga AR atau program-program kerja yang dapat
menunjang pengawasan menjadi lebih efektif.

Kata Kunci: Pengawasan, Wajib Pajak, Account Representative.
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ABSTRACT

The tittle of this research is The Practice of Receptionist Etiquette at Harian Pagi
Sumatera Ekspres Office. The purpose of this research is to determine The Practice of
Receptionist Etiquette at Harian Pagi Sumatera Ekspres Office that addressed at
Kolonel Barlian Streets, Num. 773, Km 6.k, Sukarame Palembang. Through this
research, the author wants to how the etiquette applied by the receptionist in serving
every guest. The author gets the data through interview, questionnaire and library
research. Based on the comparation between the theory and the reality, there are some
weaknesses found in the receptionist etiquette application that haven’t been applied
optimally. Therefore it is then suggested to the manager to amend the weaknesses by
arranging some job training and applying punishment to each misapplication.

Key word: Etiquette, Service
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