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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

       Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

sepatu di Lazada (Studi kasus pada mahasiswa Prodi Teknik Informatika 

STMIK Global Informatika Multi Data Palembang) adalah sebagai berikut: 

1. Hasil analisis dengan menghitung skor nilai rata-rata terbesar pada 

delapan dimensi produk diketahui bahwa jumlah skor nilai rata-rata 

terbesar adalah pada dimensi fitur yang memiliki tanggapan sudah baik, 

fitur-fitur yang dimiliki oleh Lazada yaitu seperti adanya fitur kategori 

produk berdasarkan ketegori terpopuler dan terbaik serta pemberian 

voucher kepada konsumen pada setiap moment, kemudian dimensi 

terbesar selanjutnya adalah pada dimensi kesesuaian dan keindahan 

tampilan produk yang memiliki interpretasi skor yang sudah baik.  

Kecenderungan responden membeli produk di Lazada adalah karena 

terdapat berbagai fitur dan juga kemudahannya dalam menggunakan 

aplikasi website Lazada, memiliki bentuk produk dan warna yang 

bervariasi dan juga harga produk yang sesuai dengan kualitas.  

Sedangkan untuk jumlah skor nilai rata-rata terendah adalah pada 

dimensi daya tahan produk yang memiliki intrepretasi skor lemah, 

responden memberikan tanggapan cukup setuju pada dimensi daya tahan 

produk di Lazada.  Responden menilai bahwa daya tahan dari produk 

Lazada belum/tidak dapat diperbaiki apabila mengalami kerusakan. 
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2. Dimensi Persepsi yang paling dominan adalah dimensi fitur (feature),  

dengan adanya fitur yang terdapat pada laman web Lazada memberikan 

daya tarik tersendiri bagi para konsumen yang ingin melakukan 

pembelian di situs online Lazada.  Beberapa fitur yang disediakan oleh 

Lazada adalah kemudahan dalam mencari produk, kemudahan mencari 

produk terpopuler dan terbaik dan juga adanya voucher gratis bagi para 

konsumen.   

 

5.2  Saran 

       Berdasarkan hasil pengolahan data dan kesimpulan yang telah diuraikan 

diatas, dapat diketahui bahwa masih terdapat kelemahan dan kekurangan pada 

produk sepatu yang ditawarkan oleh Lazada, yaitu: 

1. Lazada harus mempertahankan kualitas dan keunggulan produk sepatu 

yang dijualnya mulai dari dimensi kinerja, keterandalan produk, fitur 

produk, daya tahan, kesesuaian, dimensi kemampuan diperbaiki, 

keindahan tampilan produk, dimensi kualitas yang dirasakan terutama 

pada dimensi yang mendapatkan persentase dominan dibandingkan 

dengan dimensi lain sehingga konsumen yang membeli produk di Lazada 

merasa puas dan akan terus melakukan pembelian ulang di situs online 

Lazada. 

2. Untuk dimensi persepsi yang tidak dominan yakni dimensi kinerja 

produk, dimensi keterandalan produk, dimensi daya tahan, dimensi 

kemampuan diperbaiki, dan dimensi kualitas yang dirasakan.  Penting 

bagi pihak Lazada untuk mampu memberikan produk-produk sepatu 

yang handal dan berkualitas pada setiap dimensi persepsinya agar 

konsumen memberikan kepercayaan yang lebih kepada pihak Lazada dan 

menjadikan toko online Lazada sebagai sarana untuk melakukan 

transaksi pembelian.  

 

 


