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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Akhir ini yang berjudul “Disiplin Kerja dan Sikap/Perilaku
Karyawan pada PT Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim”.

Laporan akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab, bab 1 (satu) pendahuluan
berisikan latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan
manfaat, metodologi penelitian yang membahas mulai dari ruang lingkup
penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, populasi dan
sampel, teknik pengambilan sampel, analisis data, dan skala pengukuran,
sedangkan bab 2 (dua) tinjauan pustaka berisikan pengertian manajemen SDM,
penilaian disiplin kerja, riset disiplin kerja, tujuan pembinaan disiplin kerja,
pengertian sikap/perilaku, macam-macam sikap terkait pekerjaan, perilaku/sikap
disfungsional, dan SOP disiplin kerja dan sikap/perilaku karyawan PTBA, bab 3
keadaan umum perusahaan berisikan sejarah PT Bukit Asam (Persero) Tbk.,
struktur perusahaan, disiplin kerja pada PTBA, dan aspek disiplin kerja dan
sikap/perilaku pada PTBA, bab 4 (empat) hasil dan pembahasan berisika tentang
profil responden, dan tingkat disiplin kerja dan sikap/perilaku karyawan pada
PTBA, bab 5 berisikan kesimpulan dan saran.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih banyak kekurangan baik dalam
penguraian kata-kata maupun dalam penulisan data.  Untuk itu penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak demi
kesempurnaan Laporan Akhir ini.

Akhirnya saya berharap supaya Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi

kita semua, khususnya bagi penulis dan mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis.

Palembang, Juli 2016

Penulis
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ABSTRACT

This final report titled “The Level of Work Discipline and Attitude/Behavior of
Employees on PT Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim”. The purpose of
this final report is to determine how big is the level of work discipline and
attitude/behavior of employees on PT Bukit Asam (Persero) Tbk. Tanjung Enim.
The object of the analysis of this final report is PT Bukit Asam (Persero) Tbk. at
the working unit Administrative Employee Training. The analysis technique use
is the qualitative technique using data both literature, reference books and
quantitative methods of weighting the numbers of the scale Likert. The results
showed the level of employees discipline based on the value of the index on
average by 83%, while the value of the attitude/behavior of employees 82.25% it
means of PT Bukit Asam (Persero) Tbk. has been very good to regulation/order in
attitude/behavior. But the item of attitudes/behavior employees in providing
creative ideas for the willingness of companies have the lowest index value of all
the items in the amount of 75%. To that end, the authors suggest to the company
to continue to maintain and improve the discipline of employees, on item
employees to give creative ideas for the progress of the company should the
company to motivate employees to be motivated to give creative ideas for the
betterment of the company.

Keywords: Discipline, Attitude/Behavior of Employees, Human Resource
Management
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