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ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah Peranan customer service dalam melayani
penyambungan pasang baru listrik prabayar pada PT PLN (Persero) WS2JB Area
Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami peranan customer
service pada PT PLN (Persero) WS2JB Area Palembang. Data yang digunakan
adalah wawancara mengenai peranan customer service dalam melayani
penyambungan pasang baru listrik prabayar PT PLN (Persero) WS2JB Area
Palembang. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Berdasarkan
penelitian, penulis menemukan bahwa terdapat kegiatan yang tidak dijalankan
dengan baik, yaitu; evaluasi dan pemeriksaan. Penulis menyarankan customer
service PT PLN (Persero) WS2JB Area Palembang agar dapat meningkatkan
kegiatan evaluasi dengan cara melakukan persiapan, mengumpulakan informasi,
membuat penilaian dan membuat keputusan, serta meningkatkan kegiatan
pemeriksaan dengan cara menentukan penetapan standar, penentuan pengukuran
pelaksanaan kegiatan dan pembandingan pelaksanaan kegiatan.

Keywords: Customer service, evaluation, inquisition



ABSTRACT

The title of this final report is The role of customer service in serving the pre-paid
electricity connection at PT PLN (Persero) WS2JB Area Palembang. The purpose
of this research is to understand the role of customer service at PT PLN (Persero)
WS2JB Area Palembang. The data and information about the customer service in
serving the pre-paid electricity connection at PT PLN (Persero) WS2JB Area
Palembang by using interview. This final report used descriptive qualitative
research methods. Based on the findings, there were some customer service
activities which did not run well, such as evaluation and inquisition. Suggested
for customer service staff should improving the evaluation program by make
preparation, collect information, make assesment and decision, and improving
inquisition activites by build a standart of measuring and comparing the
implementation activity.

Keywords: Customer service, evaluation, inquisition
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