
TINJAUAN TERHADAP PENERAPAN SALURAN DISTRIBUSI 

PADA MINIMARKET KOPKAR PURA II BALIDO PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

LAPORAN AKHIR 

 

 

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma III 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

Oleh: 

DESTI ARYANI 

NPM 061330600507 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2016 

 









v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“ Aku memandang sisi kehidupan yang cerah dan merenungi 

kesulitan dengan keyakinan bahwa tantangan dapat diatasi 

dan segala sesuatu dapat berubah menjadi baik, karena Aku 

beriman pada Allah, percaya pada diriku dan sesama “ 

 

(Carmen 1992) 
 

“ Kerjakanlah yang menjadi tanggung jawabmu serta berdoa 

dan berusahalah agar tuhan melihat usahamu” 
 

-Penulis- 

 

Kupersembahkan untuk: 

 Kedua Orang Tuaku 

 Kedua Adik Ku Dira Damayanti dan Deni Darmawan 

 Sahabat-sahabatku 

 Teman-teman kelas 6NC. 

 Bapak/Ibu Dosen Jurusan Administrasi Bisnis. 

 Almamaterku Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena dengan segala rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini sebagai salah satu 

syarat untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III di Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya dengan judul “Tinjauan Terhadap 

Penerapan Saluran Distribusi pada Minimarket Kopkar Pura II Balido 

Palembang”. 

Laporan akhir ini merupakan laporan studi kasus di Minimarket Kopkar 

Pura II Balido Palembang untuk mata kuliah Manajemen Pemasaran.  Laporan 

Akhir ini membahas tentang Saluran Distribusi yang dilakukan  Minimarket 

Kopkar Pura II Balido Palembang 

Penulis sangat berterima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

dalam penyelesaian Laporan Akhir ini. Akhir kata penulis mohon maaf apabila 

terdapat kekurangan dan kekeliruan baik dalam penulisan maupun penyajiannya. 

Semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Amin. 

 

 

 

Palembang, Juli  2016 

 

 

 

 Penulis 

 

 

 



vii 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat 

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan akhir ini tepat 

pada waktunya.  Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan laporan akhir ini 

kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang.  

2. Bapak A. Jalaluddin S, S.E., M.Hum.Res.M., selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Bapak Divianto, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.  

4. Ibu Ummasyroh, S.E.,M.Ed.M  selaku  Dosen  Pembimbing I yang telah 

banyak memberikan arahan serta bimbingan kepada penulis dalam 

menyelesaikan laporan akhir. 

5. Bapak Abd. Hamid, S.E., selaku Dosen Pembimbing II yang telah banyak 

memberikan arahan serta bimbingan kepda penulis dalam menyelesaikan 

laporan akhir. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

7. Ibu Liswani selaku Manager Kopkar Pura II Balido Palembang yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk mengambil beberapa data yang 

diperlukan dalam menyelesaikan laporan akhir. 

8. Seluruh karyawan Kopkar Pura II Balido Palembang yang telah membantu 

dalam proses pengambilan data laporan akhir. 

9. Kedua orang tua dan adikku tersayang yang telah memberikan doa, dukungan, 

dan semangat baik moril maupun materil. 

10. Teman-teman seperjuanganku yang mau menjadi tempat berbagi dan berkeluh 

kesah (Ria Faramitha, Septi Minarni, Yunita Anggraini, Eka H. Dini H). 

http://admbisnis.polsri.ac.id/index.php?hal=datadosen&nama=Heri%20Setiawan,%20S.E.,%20MAB.


Viii 
 

11. Keluarga kelas 6NC angkatan 2013 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

bantuan dalam penulisan laporan ini. 

 

Semoga semua bantuan dan jerih payah dari semua pihak akan mendapat 

ridho dan berkat dari Allah SWT.  Penulis menyadari bahwa masih terdapat 

kekurangan dan penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun 

demi penyempurnaan laporan ini.  Penulis mengharapkan semoga laporan akhir 

ini dapat bermanfaat dan dapat digunakan dengan sebaik-baiknya. 

 

  Palembang,     Juli 2016 

 

 

 

 

 

  Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

ABSTRAK 
 

 

Laporan ini berjudul “Tinjauan Terhadap Penerapa Saluran Distribusi pada 

Minimarket Kopkar Pura II Balido Palembang “.  Tujuan laporan akhir ini yaitu 

untuk mengetahui bagaimana penerapan Saluran Distribusi pada Minimarket 

Kopkar Pura II Balido Palembang. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, observasi dan riset kepustakaan.  Sumber data dalam laporan 

akhir ini adalah data primer dan data sekunder dan dianalisis berdasarkan 

deskriptif kualitatif.  Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa dalam penerapan 

saluran distribusi pada minimarket kopkar pura II balido ada beberapa aspek yang 

perlu di perbaiki yaitu pada produk, sebaiknya Minimarket Kopkar Pura II Balido 

Palembang dapat menambah jenis produk line.  Minimarket Kopkar Pura II 

Balido Palembang dapat mendirikan lokasi yang lebih strategis untuk di jadikan 

lokasi bisnis yaitu di airport  SMB II Palembang.  Minimarket Kopkar Pura II 

Balido Palembang dapat menambah jenis advertising lain seperti media spanduk. 

 

 

 

 

Kata kunci: Saluran Distribusi, produk line, advertising 
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ABSTRACT 

 

 

 

The report is titled “An overview concerning application of distribution channel at 

Minimarket Kopkar Pura II Balido Palembang.  The purpose of this study is to 

find out how the application of distribution channel at Minimarket Kopkar Pura II 

Balido Palembang.  The data were collected through interview, observation and 

research literature.  The data type is primary and secondary and the analysis this 

study is based on descriptive qualitative.  The result show that application of 

distribution channel at Minimarket Kopkar Pura II Balido there’s are several 

aspects must be fixed that is first, product minimarket kopkar pura II balido 

Palembang can attach variety of line product.  Next distribution/ place Minimarket 

Kopkar Pura II Balido Palembang be capable of establish location is more 

strategic to be bussiness location on airport SMB II Palembang.  And the last, 

Minimarket Kopkar Pura II Balido Palembang can attach other advertising similar 

to banners. 
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