
BAB V

KESIMPT]LAN DAN SARAI\

Berdasarkan hasil dan pernbahasan yang sudah dipaparkan oleh penuhs

pada bab-bab sebelumnya, maka pada Bab ini penulis akan membenkan

kesimpulan dan saran-saran, sebagai bahan pertimbangan bagi Kantor Harian Pagi

Sumatera Ekspres dalam upaya Penerapan Etiket Resepsionis pada saat melavani

tamu yang datang.

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat penulis ambil dari hasil pembahasan, pada bab-hab

sebelumnya adalah sebagai berikut:

l. Etiket resepsionis pada Kantor Harian Pagi Sumatera Ekspres dalam

cara berpakaian sudah sangat diterapkan, sedangkan dalam bersikap dan

perilak-u, penampilan, cara berpakaian, cara berbicary gerak-gerik

sudah diterapkan dengan cukup baik. Namun dalam cara bertanya trdak

diterapkan.

Etiket yang diterapkan oleh resepsionis pada saat membenkan

pelayanan kepada tamu tidak sesuai dengan yang dirasakan oleh tamu
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5.2. Saran

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan, sebagai bahan

pertimbangan atau masukan bagi Kantor Harian Pagi Sumatera Ekspres

adalah sebagai berikut:

Hendaknya resepsionis menyapa tamu dengan mengucapkan salam,

berpenampilan yang baik, berpakaian yang sopan, berbicara dengan

ramah, menggunakan gerakan yang mudah di mengerti sefta

menggunakan kata'omaaf' dalam memulai pertanyaan.

Hendaknya resepsionis menjalankan etiket sesuai aturan supaya teqalin

keterikatan antara tamu dan pihak kantor, membuat tamu nyaman,

terjalin hubungan baik dengan tamu serta merasa disenangi ketika

berada di kantor Harian Pagi Sumatera Ekspres.
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