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ABSTRAK

Judul dari Laporan Akhir ini adalah Tinjuan Terhadap Penerapan Bauran Promosi
pada Rumah Makan Sate H. Pardi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
Untuk mengetahui apakah bauran promosi yang diterapkan oleh Rumah Makan
Sate H. Pardi sudah optimal dan untuk mengetahui usaha-usaha dalam
mengoptimalkan penerapan bauran promosi pada Rumah Makan Sate H.Pardi.
penelitian dilakukan pada Rumah Makan Sate H. Pardi yang berlokasi JI. DR. M.
Isa No.171, ilir Timur Il, Kota Palembang. Hasil dari penelitian ini didapatkan
bahwa masih belum optimalnya kegiatan bauran promosi yang dilakukan oleh
Rumah Makan Sate H. Pardi dalam mempromosikan produk yang akan
ditawarkan. Seperti kurangnya media periklanan yang digunakan perusahaan
dalam melaksanakan promosi, media elektronik tidak digunakan sama sekali oleh
perusahaan, media cetak hanya dengan membuat Spanduk perusahaan. Selain itu,
perusahaan juga tidak menyediakan anggaran khusus untuk melakukan promosi.
Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis menyarankan kepada perusahaan untuk
dapat memperbaiki dan mengoptimalkan bauran promosi yang masih kurang
optimal serta perusahaan harus menyediakan anggaran khusus untuk biaya
promosi perusahaan.

Kata kunci: Bauran Promosi
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ABSTRACT

The title of this final is the review of the implementation of the promotional mix
at Sate H. Pardi Restaurant Branch DR. M.Isa Palembang. The purpose of this
research is to know whether the promotional mix applied by Restaurant Sate H.
Pardi been optimal and to know the effort in optimizing the application of the
promotional mix at Restaurant Sate H. Pardi. This research was conducted at
Restaurant Sate H. Pardi located in JI. DR. M. Isa No.171, Hir Timur II, Kota
Palembang. The results of the study is that Strill has not been optimal
promotional activities conducted by Restaurant Sate H. Pardi in promoting
products that will be offered. Such as lack of advertaising media that are used in
performing the company’s promotions, electronic media is not used at all by the
company, print only by making the company’s banner. Besaide that, the company
also does not provide a specific budget to do the promotion. Based on the
conclusions, it is suggested to the company to able to improve an optimize the
promotional mix that is still less than optimal and the company must provide a
special budgetfor the cost of the promotion company.

Keyword: Promotional Mix



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..iiirnirernsancsassnssssssssssssesanes “ i
HALAMAN PERSETU U AN s onessssocnsiesssssonsnssss s s ssssmmsassssasmmssssassss i
HALAMAN PERNYATAAN.....onisminncssnssisssnssesenssreessnssssssasssssssassassssssssones iii
HALAMAN PENGESAHAN ....ooiiicimmnicnssisccsnnseisonsssmesssessesssssasesssssnssssssssases iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ccciinimssicsnnsissnssansssssssssssssssssssssssnsasssasass v
KATA PENGANTAR vi
UCAPAN TERIMA KASIH..cociiviieincnnennnnsccsaccanes vii
ABSTRAK ix
ABSTRACT ...ucceveevecvecensnnes R 85 R N RS S A X
DIAFT AR Y81 cciosossunnossnn sssamsscns s s s s i asssss rassiscsssssstivsssse xi
DAFTAR TABEL....uiiriciiriinsisscnnssnssesisnssscsssisnssscacsssssassssssssssssssnsssssssassacsns xiii
DAFT AR GANIBAR cnumussnssonnmssnmssmssss s s ssnss st s ssksass s ssanissasss Xiv
DAFTAR LAMPIRAN RS sovsbomansesnsnssnesseeriinerrunnrs b 4
BABI PENDAHULUAN ..o i
1.1 Latar Belakang.........ccccoooroniiioiiiiieceeeeee 1

1.2 Perompsan Masalah......commsnmemormmmsmsnmimieisissmmsimms -+

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ...........cccoccooviiiiiiiie, E

1.4 Tujan dan Manfaat......ccceeeeeeeeecceeeeceeceeeeeeeeeee e 4

1.4.1 Tujuan Penulisan ............ccocooiieniiiiiiniicne e 4

1.4.2 Manfaat Penulisan ......cccooovioiiiiieceeecceceeececeee 4

1.5 Metodolopl PEnBIHIAD. .cosmmmssmisissssmmisssnimitons sommsanmemmranssumasns 5

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian.........c..ccocoviiviiiiiiiiiciiieene 5

1.5.2 Jenis dan Sumber data..........ccoueeevveeeeeeceeeeeeeeeeeeeeereeee 5

1.5.3 Metode Pengumpulan data............ocoovevieiniciiiecece, 6

[.5.4 Analisis Data ..cooceveverenieeiereeceeeeeeee e 7

BABIT TINJAUANPUSTAKA................. R N 8
21 PONBROTON oo s i sams s s S8 saars5assiommimsmsrammaenmenasaons 8

X1



2.1.1 Pengertian Pemasaran .......cc.occoveeveeeeiieniieeeceeceeeeeee
2.1.2 PTOMOST ceenviiniieieetccieeeentiesit et et e ae e s e sa et s saessesseesneans
212 T i), PrOIROsE smnsmannseis s s s sy s s e
2. 18 Manlaal PrOMIOSE «.cse i ssimimnsssaimsss smsssmmmams s i
2.2 Bauran Promosi.......coooiiiiiiiiieee e
2.2.1 Pengertian Bauran Promosi ......eceeevveeeeeneecceenseeneessneens
2.2.2 Jenis-jenis Pemilihan Media Promosi..............c.cccocoeenn
2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Bauran Promosi..................

BAB ITT KEADAAN UMUM PERUSAHAAN ...,

BAB1V

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan...........ccccoevieeviieeieeciiienceenieeeene.
3.2 Vistdan MiST..oooiiiiiiiecciecceeeeeseee e
3. 2.1 VST ettt ettt n

Struktur OrganiSasi ....eeeeeeeereeererereseseereesseesseeeeesssessesssessesssssssessees
Pemberian tigas........oooiiieiierieireeeere e a e e s
Produk atau Menu yang ditawarkan Rumah Makan

Sate H. Pardi.......ccoveeveeeieiieieieeeneeeeee e
6 Kegiatan Bauran Promosi Rumah Makan Sate H. Pardi .............
7 Target dan Realisasi Penjualan Rumah Makan Sate H. Pardi......

W Wa W
[ e

HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot
4.1 Penerapan Bauran Promosi pada Rumah Makan

el S . SO
4.2 Usaha-Usaha Mengoptimalkan Penerapan Bauran Promosi

pada Rumah Makan Sate H. Pardi .........coocoviiiiieiceci,

4.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Bauran Promosi..................

TR L B O ———————
Bl KOTUOIIINED . s cuscosin susisvmssnsnns s s ke iimkoiinmmamermassma mscnormane smns smm saaren

B BBEARY o.cicuiisiainsins mssss s ssassismsmas smnasm s smmam s e s s e s e e S
DAFTAR PUSTAKA L.t
LAMPIRAN Lttt ettt as s e st e s e s e saesaesnens

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Hasil Penjualan Rumah Makan Sate H. Pardi Tahun 2013-2015 ...... 2
Tabel 2.1 Keunggulan dan Kelemabhan Medii.....cvusmsmsmsmsenssrassssnss 13
Tabel 3.1 Produk dan Harga yang Ditawarkan oleh Rumah Makan
el AT I 23
Tabel 3.2 Target dan Realisasi Penjualan pada Rumah makan
BEIE T POIAR ccosminssnssmonsmninmnsonsoss omsismsaasiss s s 29
Tabel 4.1 Persentase Pencapaian.........c.ccoceeeoiiiiiiiiienineniceneceee e 33



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Rumah Makan Sate H. Pardi Palembang ....... 20
Gambar 3.2 Aneka Makanan Rumah Makan Sate H. Pardi.......cccceceeveecvcenennnnne. 24
Gambar 3.3 Spanduk Rumah Makan Sate H. Pardi .....c..cocceenieinicnnicininnenn. 25
Gambar 3.4 BrosurRumah Makan Sate H. Pardi .........ccoceeevieinveniiiecc. 26
Gambar 3.5 Karttt Nama ........coooiiiiiiiiiiiiicie et 27
Gambar 3.6 Dokumentasi Pameran.............ccooiiiiiiiiiiiiceec e 27

Xiv



. o e B

DAFTAR LAMPIRAN

Permohonan Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Permohonan Izin Pengambilan Data

Surat Izin Balasan Pengambilan Data

Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA)

Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA)

Lembar Kunjungan Mahasiswa

Daftar Pertanyaan Wawancara Pada Usaha Rumah Makan Sate H. Pardi
Cabang DR. M. Isa Palembang

8. Datftar Hasil Penjualan Rumah Makan Sate H. Pardi Tahun 2013-2015

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Rumah Makan Sate H. Pardi Cabang
DR. M. Isa Palembang

10. Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir (LA)
11. Lembar Revisi Laporan Akhir (LA)

12. Lembar persetujuan Revisi Laporan Akhir (LA)

XV



