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ABSTRACK 

Judul laporan ini adalah Peran Pelatihan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan 

di Unit Perencanaan PDAM Tirta Musi Rambutan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk memahami peran pelatihan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

di divisi perencanaan PDAM Tirta Musi Rambutan, yang terletak di Jl. Rambutan 

Ujung No 1 Bukit Besar Palembang. Melalui penelitian ini, penulis ingin 

mengetahui bagaimana peran dari pelatihan yang diterapkan oleh karyawan 

dalam meningkatkan kinerja. Penulis mendapatkan data dari kuesioner, 

wawancara dan studi pustaka. Berdasarkan penelitiann yang penulis lakukan 

bahwa kriteria pelatihan pada Unit Perencanaan PDAM Tirta Musi Unit 

Rambutan langkah program pelatihan pengembangan masih memiliki 

kekurangan dalam metode penyampaian materi. Penulis merekomendasikan 

bahwa pelatihan dilakukan dengan metode penyampaian materi yaitu "off the 

Job" untuk membantu karyawan dalam mengembangkan kecakapan dan 

pengambilankeputusan. 

 

Kata kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACK 

The title of this report is Role of the Training in Improving Employees 

Performance in Planning Division of PDAM Tirta Musi Rambutan. The purpose 

of this research is to understand the role of training in improving employees 

performance in planning division of PDAM Tirta Musi Rambutan, which located 

on Jl. Rambutan Ujung No. 1 Bukit Besar Palembang. Through this research, the 

author wants to know how the role from the training that applied by the 

employees in improving the performance. Author get the data from 

questionnaires, interviews and library research. Based on the trainng that 

Author’s did that the criteria of training in step of development training program 

still have deficiency in method of delivery of material. Author recommend that 

conducted training with method of delivery of material namely “off the Job” to 

help employees to develop the prowess and decision-making. 

 

Keywords: Training, Employee Performance. 
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