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ABSTRACK

Judul laporan ini adalah Peran Pelatihan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan
di Unit Perencanaan PDAM Tirta Musi Rambutan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memahami peran pelatihan dalam meningkatkan kinerja karyawan
di divisi perencanaan PDAM Tirta Musi Rambutan, yang terletak di JI. Rambutan
Ujung No 1 Bukit Besar Palembang. Melalui penelitian ini, penulis ingin
mengetahui bagaimana peran dari pelatihan yang diterapkan oleh karyawan
dalam meningkatkan kinerja. Penulis mendapatkan data dari kuesioner,
wawancara dan studi pustaka. Berdasarkan penelitiann yang penulis lakukan
bahwa kriteria pelatihan pada Unit Perencanaan PDAM Tirta Musi Unit
Rambutan langkah program pelatihan pengembangan masih  memiliki
kekurangan dalam metode penyampaian materi. Penulis merekomendasikan
bahwa pelatihan dilakukan dengan metode penyampaian materi yaitu "off the
Job™ untuk membantu karyawan dalam mengembangkan kecakapan dan
pengambilankeputusan.

Kata kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACK

The title of this report is Role of the Training in Improving Employees
Performance in Planning Division of PDAM Tirta Musi Rambutan. The purpose
of this research is to understand the role of training in improving employees
performance in planning division of PDAM Tirta Musi Rambutan, which located
on JI. Rambutan Ujung No. 1 Bukit Besar Palembang. Through this research, the
author wants to know how the role from the training that applied by the
employees in improving the performance. Author get the data from
questionnaires, interviews and library research. Based on the trainng that
Author’s did that the criteria of training in step of development training program
still have deficiency in method of delivery of material. Author recommend that
conducted training with method of delivery of material namely “off the Job” to
help employees to develop the prowess and decision-making.

Keywords: Training, Employee Performance.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot I
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR . ... v
UCAPAN TERIMA KASIH ...t %
ABSTRACT ..t vii
DAFTAR ISL ..o iX
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....oiiiii e XV

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul .............ccccooiiiiiiinic 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .........cccoiiiiiieicee s 4
1.3 Ruang Lingkup Pembahnasan............ccceeeririiiiinieiee e 4
1.4  Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan Penelitian ..o 4
1.4.2 Manfaat Penelitian ...........cccoooveiiiie i 5
1.5 Metodelogi Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian............ccccoooviiiininiiiincnceceee 5
1.5.2 Jenis dan SUMDEr Data.........ccccoeevereiiiinieieie s 5
1.5.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooviiriiniieiniencncesceeeens 6
1.54 ANAlISIS DAA.....cc.oiiiiiiiiiie e 7
1.5.5 Populasi dan Sampel ... 9



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccccoevrerrnnenenn. 10
2.2 Pelatihan
2.2.1 Pengertian Pelatinan ... 10
2.2.2 Tujuan dan Manfaat Pelatihan
2.2.2.1 Tujuan Pelatihan dan Pengembangan ...........cccceoveevenne. 11
2.2.2.2 Manfaat Pelatinan ...........ccocovviiiiniiencccseenn 13
2.2.3 Metode Pelatinan..........ccooiiieiieiiiie s 14
2.2.4 Tahapan Pelatinan ..........ccccooeiiiiicic e 17
2.2.5 Indikator Pelatinan ...........ccoccovieiiiieiieniie e 18
2.3 Kinerja
2.3.1 Pengertian KNI a.......cccuieiieriieieeieseeseeieseesieeee e e eee e snens 19
2.3.2 Standar KINEIJa.......cccoeieiiiiieieseeieee s 19
2.3.3 ASpek-aspek KINerJa .......cccceuviieiieie e 20
2.3.4 Indikator Pengukuran Kinerja ..........ccoccevevenenenenencseseeeeeens 21

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.3.4 Sejarah Singkat Perusanaan ...........ccoceveieiininieieie e, 22
3.1.1 Sumber Air Bersih (IN-take)..........cccevvveveiieiieirecc e 23
3.1.2 Unit-unit Pelayanan PDAM Tirta MUSH .........cccocvininiiniiienn 24

3.2 Visi dan Misi PDAM Tirta MUSI ......cccovviiiiiiinieinie e 24

3.3 Logo dan Makna PDAM Tirta MUSI.........ccccueeriiieiinene e, 25

3.4 Struktur Organisasi PDAM Tirta Musi Rambutan ............c.ccccceeeveenenn, 26

3.5 Pembagian TUQGAS .....ccoiiiiiriiieieie et 27

3.1 Profil RESPONAEN.......cceiiiiiecece e 34

3.2 Daftar ADSEN Karyawan..........ccccooeriiiiiinenineseeese e 49

BAB IV PEMBAHASAN

4.2 Kiriteria Pelatihan Dalam Meningkatkan Kinerja karyawan Pada Unit

Perencanaan PDAM Tirta Musi Ramutan ...........cccoeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeen, 48
4.2 Peranan Pelatihan Dalam Meningkatkan Kinerja karyawan Pada Unit
Perencanaan PDAM Tirta Musi Rambutan ...........ccccovvveeoveieeeeeeeee, 55

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 KeSIMPUIAN ..o 69
5.2 SAIAN . 70



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pelatihan yang pernah diikuti oleh karyawan Unit Perencanaan

PDAM Tirta Musi Rambutan .............ccocvviiiiinineeeeeees 3
Tabel 1.2 Pengukuran SKala LIKert..........ccccooviveiiverieiieieese e 8
Tabel 3.1 Jenis Kelamin ReSPONUEN........cccvevviieiiciciicseere e 42
Tabel 3.2 Banyaknya Pelatihan Yang Telah Diikuti Responden.................... 43
Tabel 3.3 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja............ccccovevenennne. 43

Tabel 3.4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelatihan
Yang Pernah DHKULE ........ccooiiiiiiiie e 44

Tabel 3.5 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Karyawan
Sebelum Pelatihan ... 46

Tabel 3.6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Karyawan

Sesudah Pelatinan ..o 47
Tabel 3.7 Daftar Absensi Karyawan Tahun 2013 ..........ccccooveveveeieveieeeeeeeeeeeeennns 49
Tabel 3.8 Daftar Absensi Karyawan Tahun 2014...........cccocoiiiiiiinineneieceins 51
Tabel 3.9 Daftar Absensi Karyawan Tahun 2015.........ccccceiiieviiiiiiiieic e 53

Tabel 4.1 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Identifikasi
Kebutuhan Pelatinan...........ccoooeieniiiiiie s 56

Tabel 4.2 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Pengembangan
Program Pelatinan ...........c.ccoooiieii i 58

Tabel 4.3 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Evaluasi Program

PeIAtINAN ... 61
Tabel 4.4 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Kualitas Kerja......... 65
Tabel 4.5 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Kuantitas Kerja....... 69

Tabel 4.6 Rekapitulasi dan Interpretasi Skor Mengenai Sikap Kerja
KarYAWEAN. ... s 72

xii



Tabel 4.7 Perhitungan Rata-rata Persentase Kinerja Sebelum dan Sesudah
Pelaksanaan Pelatinan ............ccooviiiiiiniiieie s

Tabel 4.8 Pernyataan Karyawan Sebelum dan Sesudah Pelaksanaan
Pelatinan .........coooiiiic

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 3.1 Logo PDAM Tirta MUSI........ccocoiiiiiiiiieniene e

Gambar 3.2 Struktur Organisasi PDAM Tirta MUuSi.........ccccoeviveieiininniene

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Permohonan surat pengantar data laporan

Surat izin pengambilan data dari politeknik negeri sriwijaya
Surat kesepakatan bimbingan dengan pembimbing 1
Surat kesepakatan bimbingan dengan pembimbing 2
Kartu konsultasi pembimbing 1

Kartu konsultasi pembimbing 2

Kartu Kunjungan

Daftar wawancara

Lembar Kuesioner

Lembar Pernyataan Tidak Plagiat

Lembar Penguiji

Lembar Revisi

Persetujuan Revisi

Lembar rekomendasi laporan akhir

XV



XVi



