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1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul

Perkembangan teknologi yang semakin pesat saat ini, maka setiap
perusahaan baik pemerintah maupun swasta dalam melakukan pencapaian
tujuannya menginginkan hasil yang baik dan optimal sesuai dengan
perkembangan tersebut. Perkembangan teknologi ini harus dihadapi, maka untuk
menghadapinya kegiatan kantor harus ditunjang dengan penggunaan mesin-mesin
kantor.

Penggunaan mesin-mesin kantor dapat membantu mempermudah dan
mempercepat proses penyelesaian pekerjaan yang dilakukan karyawan sehingga
tujuan perusahaan dapat terwujud. Apabila perusahaan tidak memiliki mesin-
mesin kantor, maka karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya akan menjadi
lambat dan kurang lancar sehingga tidak menutup kemungkinan tujuan
perusahaan tidak tercapai sesuai dengan yang diharapkan. Mesin-mesin kantor
memegang peranan penting sebagai penunjang aktifitas kerja karyawan dalam
perusahaan, sehingga mesin-mesin kantor tidak hanya diperlukan bagi perusahaan
berskala besar dan menengah akan tetapi juga bagi perusahaan berskala kecil.

Usaha untuk menjaga mesin-mesin kantor dalam kondisi yang baik, maka
diperlukan perawatan dan pemeliharaan secara rutin sehingga mesin-mesin
tersebut tidak mudah rusak dan dapat digunakan lebih lama secara maksimal.
Menurut Assauri (2008:133) “Pemeliharaan merupakan suatu fungsi dalam suatu
perusahaan yang sama pentingnya dengan fungsi-fungsi lainnya seperti produksi”.
Pemeliharaan dilakukan untuk mengetahui kondisi mesin-mesin kantor tersebut
dalam waktu tertentu. Apabila suatu saat terjadi kerusakan maka seharusnya
mesin tersebut segera diperbaiki sehingga kelancaraan aktifitas perkerjaan tetap

terjaga.



Penggunaan mesin-mesin kantor sangat membantu kegiatan perkantoran

baik dari segi biaya, tenaga manusia yang digunakan dan waktu yang dihabiskan

dalam melaksanakan tugasnya.

Pelaksanaan kegiatan perkantoran, PT SRIWIJAYA INDAH LESTARI

yang beralamat di JI. Jend. Bambang Utoyo No. 16F Palembang yang bergerak di

bidang perumahan atau pembangunan sering menggunakan mesin kantor seperti

computer, printer, mesin scan, telepon, faksimili dan lain-lain. Adapun data daftar

mesin yang diperoleh dari PT Sriwijaya Indah Lestari adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1

Daftar Jumlah Nama Mesin Kantor yang dimiliki
PT Sriwijaya Indah Lestari

NAMA TAHUN | JUMLAH KONDISI
No. MESIN MERK DIBELLI (UNIT) Baik | Rusak

1 Komputer LG 2009 4 2 2
2 Laptop VAIO 2011 2 2 -
3 Printer Canon 2011 2 2 -
4 Printer Brother 2010 2 - 2
5 Faksimili Panasonik 2012 1 1 -
6 Telepon Sahitel 2008 1 1 -
7 Telepon Panasonik 2008 1 1 -
7 Stabilizer Genevaa 2009 2 1 1
8 Modem STC 2012 1 1 -
9 Modem IndiHome 2015 1 1 -
10 Kalkulator | Casio 2011 2 1 1
Jumlah 19 13 6

(Sumber: PT Sriwijaya Indah Lestari, 2016)

Berdasarkan data diatas, mesin-mesin kantor yang dimiliki PT Sriwijaya

Indah Lestari tidak semuanya kondisi baik, ada 6 unit mesin dalam keadaan yang

rusak.



Berdasarkan wawancara dengan karyawan yang bertanggung jawab
terhadap mesin-mesin kantor di PT Sriwijaya Indah Lestari, pemeliharaan yang
dilakukan oleh perusahaan yaitu hanya sebatas perbaikan, dilakukan pada saat
apabila mesin kantor tersebut telah mengalami kerusakan. Hal ini dapat
menghambat kelancaran aktifitas kerja karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaannya. Hal inilah yang mendorong penulis untuk menulis Laporan Akhir
dengan judul “Pemeliharaan Mesin-mesin Kantor dalam Menunjang Kelancaran

Aktivitas Kerja Karyawan pada PT Sriwijaya Indah Lestari”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan data yang diperoleh penulis dalam penulisan Laporan Akhir
ini maka dapat disimpulkan permasalahan yang ada pada PT Sriwijaya Indah
Lestari adalah sebagai berikut:

1. Terdapat beberapa mesin-mesin kantor yang rusak

2. Pemeliharaan mesin kantor yang dilakukan hanya bersifat perbaikan

yaitu setelah terjadinya kerusakan.

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis dapat menyimpulkan
permasalahan pokok yang ada pada perusahaan adalah “Kurang baiknya
pemeliharaan mesin-mesin kantor dalam menunjang kelancaran aktivitas

kerja karyawan pada PT Sriwijaya Indah Lestari”.

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan

Penulis membatasi pembahasan laporan akhir ini sehingga penulisan
laporan akhir ini tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, untuk itu penulis
akan membahas hanya pada “Pemeliharaan mesin-mesin kantor dalam menunjang

kelancaran aktivitas kerja karyawan pada PT Sriwijaya Indah Lestari”.



1.4

1.5

Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui pemeliharaan mesin-mesin
kantor dalam menunjang kelancaran aktivitas kerja karyawan pada PT
Sriwijaya Indah Lestari dan mengetahui upaya apa saja yang dapat dilakukan
dalam pemeliharran mesin-mesin kantor.
1.4.2 Manfaat
1. Sebagai sarana informasi dan menambah pengetahuan terhadap
pemeliharaan mesin kantor.
2. Sebagai salah satu masukan bagi perusahaan untuk bahan
pertimbangan dalam merencanakan kegiatan pemeliharaan mesin-

mesin kantor.

Metodologi Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

Penulis melakukan penelitian pada PT Sriwijaya Indah Lestari yang
beralamatkan di Jalan Jend. Bambang Utoyo No. 16F Palembang mengenai
pemeliharaan mesin-mesin kantor dalam menunjang kelancaran aktivitas
kerja karyawan.
1.5.2 Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang dikumpulkan dan digunakan dalam penulisan laporan
akhir ini adalah sebagai berikut:
a. Data Primer

Menurut Yusi dan Idris (2009:103) menyatakan bahwa “Data primer
adalah yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh suatu organisasi
atau perseorangan langsung dari objeknya”. Data dari hasil wawancara
langsung dengan karyawan bagian administrasi, logistik, keuangan,
pemasaran pada PT Sriwijaya Indah Lestari untuk memberikan informasi

yang diperlukan dalam penulisan Laporan Akhir ini.



b. Data Sekunder

Menurut Yusi dan Idris (2009:103) menyatakan bahwa “Data
Sekunder yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah dikumpulkan
dan diolah oleh pihak lain, biasanya sudah dalam bentuk publikasi”, yaitu
data yang penulis peroleh dari hasil studi kepustakaan dan data yang telah
diperoleh dari perusahaan yaitu mengenai kondisi dan jumlah mesin-mesin

kantor yang terdapat di PT Sriwijaya Indah Lestari.

1.5.3 Metode Pengumpulan Data
Penulisan laporan akhir ini tentunya dibutuhkan data yang sejalan
dengan permasalahan pokoknya, baik yang didapat pada waktu mengadakan
wawancara langsung maupun dengan cara mempelajari buku-buku, informasi
atau keterangan lain. Metode yang digunakan dalam penyusunan laporan akhir
ini adalah:
1. Wawancara
Menurut  Sugiyono (2008:194) “Wawancara adalah teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab secara
langsung kepada responden”. Penulis memperoleh keterangan untuk
tujuan penelitian dengan cara tanya jawab diambil bertatap muka langsung
kepada pegawai bagian gudang, keuangan, pemasaran dan administrasi PT

Sriwijaya Indah Lestari mengenai masalah yang akan dibahas.

2. Riset Kepustakaan (Library Research)
Yaitu penulis mengumpulkan data dengan cara membaca dan
mempelajari buku-buku dan bahan bacaan yang ada kaitannya dengan

permasalahan penulisan laporan akhir ini.



1.5.4 Analisis Data

Data yang diperoleh akan diolah dan digolongkan menurut kebutuhan
pembahasan dengan landasan teori yang digunakan. Penulis menganalisa data
yang ada dengan menggunakan metode kualitatif yaitu metode pengalisaaan
terhadap data-data yang bersifat paparan dari berbagai data yang penulis
peroleh kemudian menganalisanya dengan berpedoman pada buku yang
berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas.

Penulis menganalisis data yang telah didapat dari PT Sriwijaya Indah
Lestari dengan cara wawancara langsung atau Tanya jawab mengenai
pertanyaan yang telah disiapkan kepada narasumber, dimana narasumber yang
melakukan tanya jawab dengan penulis adalah 6 orang karyawan PT Sriwijaya

Indah Lestari.”



