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ABSTRAK 

Judul laporan akhir ini adalah Penerapan Etiket Kantor Terhadap Karyawan Bank 
Sumsel Babel Pada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang. 
Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui seberapa jauh 
penerapan etiket kantor terhadap karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 
PTC Mall Palembang. Responden penulisan laporan akhir ini adalah karyawan 
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang. Data untuk 
penulisan laporan akhir ini diperoleh melalui observasi, partisipan dan kuesioner 
yang diberikan kepada 20 responden yang merupakan karyawan Bank Sumsel 
Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang. Data tersebut diolah 
menggunakan skala likert. Berdasarkan informasi dan data yang diperoleh maka 
penulis menyimpulkan bahwa persepsi karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 
Pembantu PTC Mall Palembang kurang setuju jika penerapan etiket kantor pada 
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu sudah diterapkan dengan baik. Oleh karena 
itu, penulis memberikan saran kepada Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC 
Mall Palembang untuk mensosialisasikan pedoman perilaku kepada karyawan 
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang agar dapat 
meminimalisir kesalahan perusahaan. 

 

Kata Kunci:  Etika, Etiket, Kantor 
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ABSTRACT  

The tittle of this final report is Application Of Coorporate Etiquette Toward 
Employees of Bank Sumsel Babel in Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC 
Mall Palembang.  The purpose of this final report is to determine how far 
application of coorporate etiquette toward employees of Bank Sumsel Babel 
Cabang Pembantu PTC Mall Palembang.  The respondent of this final report is 
employees of Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang.  The 
author has obtained a supporting data from observation, participant, and 
questioner which gave to 20 (twenty) respondents who are a employees of Bank 
Sumsel Babel Cabang Pembantu PTC Mall Palembang.  This Data is processed by 
likert scale.  Based on the information and data which already obtained, so the 
author makes a conclusion that employees of Bank Sumsel Babel Cabang 
Pembantu PTC Mall Palembang have a perception that they are disagree if 
application of corporate etiquette in Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 
already well.  Therefore, the author gives some suggestions to Bank Sumsel Babel 
Cabang Pembantu PTC Mall Palembang to give a socialization about the 
orientation of behavior for employees of Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu 
PTC Mall Palembang in order to get a minimalizm of corporate error. 
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