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ABSTRACT 

  

 

The title of this final report is Review of Implementation Promotion Mix at Cindo 

Craft Palembang.  The purpose of this research is to know the promotion mix that 

were applied by this company been good or not yet and to know the good efforts 

that should be done by them in applying promotion mix.  The research was done 

at Cindo Craft Palembang which located on Jalan Putri Kembang Dadar II No. 

14C Rt 52 Bukit Lama Palembang.   

The author gets the data from interviews and documentation. The methods to 

analyze the data is qualitative method. The result of this research showed that to 

promotional activities, this company only used publicity in newspaper, promotion 

with social media, and joined in exhibition.  But, it have not been able to make 

them to achieve sales targets.  Based on the conclusion, the author suggest this 

company uses personal selling with use helping salesperson to get a active sale 

and can use advertisement such as banner and brochure to introduce their product 

to consumer. 

 

Keyword: Promotion Mix 
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ABSTRAK 

 

Judul dari Laporan Akhir ini adalah Tinjauan Terhadap Penerapan Bauran 

Promosi Pada Cindo Craft Palembang.  Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui bauran promosi yang diterapkan oleh usaha ini sudah baik atau 

belum dan untuk mengetahui usaha-usaha yang sebaiknya dilakukan oleh mereka 

dalam menerapkan bauran promosi.  Penelitian ini dilakukan pada Cindo Craft 

Palembang yang beralamat di Jalan Putri Kembang Dadar II No. 14C Rt 52 Bukit 

Lama Palembang.   

Data yang penulis peroleh berasal dari wawancara dan dokumentasi. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif. Dari hasil penelitian ini 

didapatkan bahwa untuk kegiatan promosi, usaha ini hanya menggunakan 

publisitas pada surat kabar, promosi melalui media sosial dan mengikuti pameran.  

Namun, kegiatan promosi tersebut belum mampu membuat mereka mencapai 

target penjualannya.  Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis menyarankan agar 

usaha ini melakukan penjualan personal dengan menggunakan bantuan wiraniaga 

agar aktivitas penjualan lebih aktif dan dapat menggunakan periklanan seperti 

banner dan brosur untuk memperkenalkan produknya kepada calon konsumen. 

 

Kata kunci: Bauran Promosi 
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