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ABSTRACT

The final report entitled Consumers Assessment about Retailing Mix Alfamart
Minimarket in Loyality Shopping.  The purpose of final report conducted to know
the consumers assessment about retailing mix Alfamart Minimarket in loyality
shopping and retailing mix variables were the most dominant being Alfamart
minimarket consumers choice in the shop for loyality.  The research object was
cunsumers of Alfamart minimarket Angkatan 45 Ilir Barat I Palembang.  Data
collection got through literatures, interviews and questionnares.  Data
management using percentages fomula and score interpretation.  There were six
retailing mix variables that rated by consumers in shopping loyality Alfamart
minimarket i.e. location of 73,4% with strong interpretation, products of 75,4%
with strong interpretation, prices of 55,1% with enough interpretation, promotion
of 59,3% with enough interpretation, shop atmosphere of 74,2% with strong
interpretation and service of 80,4% with very strong interpretation and
consumers loyalitiy in shopping of 65,9% with strong interpretation, and the most
dominant variable was service.

(Keywords: Retailing Mix, Consumer Loyality).
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ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul Penilaian Konsumen Mengenai Bauran Pemasaran
Ritel Minimarket Alfamart dalam Loyalitas Berbelanja.  Tujuan penulisan laporan
akhir ini adalah untuk mengetahui penilaian konsumen mengenai bauran
pemasarn ritel minimarket Alfamart dalam loyalitas berbelanja dan variabel
pemasaran ritel yang paling dominan menjadi pilihan konsumen minimarket
Alfamart dalam loyalitas berbelanja.  Objek penelitian adalah konsumen
minimarket Alfamart Jalan Angkatan 45 Ilir Barat I Palembang.  Pengumpulan
data melalui literatur, wawancara dan kuesioner.  Pengolahan data menggunakan
rumus persentase dan interpretasi skor.  Terdapat enam variabel bauran pemasaran
ritel yang dinilai oleh konsumen minimarket Alfamart dalam loyalitas berbelanja
yaitu lokasi sebesar 73,4% terinterpretasi kuat, produk sebesar 75,4%
terinterpretasi kuat, harga sebesar 55,1% terinterpretasi cukup, promosi sebesar
59,3% terinterpretasi cukup, suasana toko sebesar 74,2% terinterpretasi kuat dan
pelayanan sebesar 80,4% terinterpretasi sangat kuat dan untuk loyalitas konsumen
dalam berbelanja sebesar 65,9% terinterpretasi kuat, dan variabel yang paling
dominan adalah pelayanan.

(Kata Kunci: Bauran Pemasaran Ritel, Loyalitas Konsumen).
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