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ABSTRAK

Agar bisnis selalu tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan perusahaan wajib
membangun citra yang baik dan positif di tengah dunia industri maupun di masyarakat
sekitar lokasi tempat usaha. Untuk itu dalam membangun citra perusahaan yang baik
dan positif diperlukan program CSR yang terencana dengan baik, terlaksana secara
konsisten dan memiliki standar penilaian terukur serta selalu dikomunikasikan dengan
baik kepada seluruh stakeholder. Maka penulis mengambil Judul Laporan Akhir
“Peranan Corporate Social Responsibility (CSR) dalam Membangun Citra Perusahaan
PT Pamapersada Nusantara Tanjung Enim”. Adapun tujuan yang diteliti pada
penulisan laporan akhir ini adalah: Untuk mengetahui rencana serta pelaksanaan
program CSR di PAMA. Penulis memperoleh data cara wawancara, riset kepustakaan
yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. Metode yang digunakan
adalah metode deskriptif dan kualitatif dengan menggambarkan suatu objek sesuai
dengan kenyataan yang ada dan dinyatakan dalam bentuk kata, kalimat, serta gambar.
Dari hasil penelitian bahwa peranan CSR sangat diperlukan untuk membangun citra
perusahaan. Program CSR tersebut berupa berbagai kegiatan yang dilaksanakan oleh
PAMA untuk masyarakat sekitar. Serta penilaian Astra untuk program kerja tersebut.
Program ini telah disosialisasikan dengan baik sehingga PAMA dikenal sebagai
perusahaan yang memiliki citra positif dalam program kepeduliannya, Harmony with
Community.

Kata Kunci : Peran CSR, Citra Perusahaan
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ABSTRACT

In order a business always growing and developing sustainable company should be
establish a good and positive corporate image in industries and in the community
around the business location. For that to build a good corporate image and required
positive CSR must be have good planned program, implemented consistently and have
a measurable assessment standards and always well communicated to all stakeholders.
So the author take the title Final Report "The Role of Corporate Social Responsibility
(CSR) for Build a Corporate Image in PT Pamapersada Nusantara Tanjung Enim".
And the target research of this final report are: To know the plan and implementation
of CSR programs in PAMA. Author obtain data through interviews, research literature
related to the issues discussed. The method used is descriptive and qualitative methods
to describe an object in accordance with the reality that exists and is expressed in the
form of words, sentences, and images. From the research that the role of CSR was
needed to build the company's image. The CSR program in the form of various
activities undertaken by the PAMA to the surrounding community. As well as Astra
assessment for the work program. The program has been well socialized so PAMA is
known as a company that has a positive image in the program concern, Harmony with
community.

Keywords: Role of CSR, Corporate Image
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