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ABSTRAK 

 

Pada laporan akhir ini, penulis membahas tentang penanganan surat masuk dan 

surat keluar pada BPK RI Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.  Adapun tujuan 

dari laporan ini yaitu untuk lebih mengefektifkan penanganan surat masuk dan 

surat keluar pada instansi ini.  Dalam penulisan laporan akhir ini, Penulis 

memperoleh data-data pendukung melalui proses observasi, dan wawancara 

langsung dengan staf administrasi di BPK RI Perwakilan Provinsi Sumatera 

Selatan. Setelah penulis memperoleh informasi dari data-data tersebut, lalu 

analisis data yang penulis gunakan untuk laporan ini yaitu menggunakan analisa 

kualitatif.  Dalam laporan akhir ini, penulis menemukan ada 3 kendala dalam 

menangani surat masuk dan surat keluar pada BPK RI Pwk. Prov. Sumsel.  Oleh 

karena itu, penulis memberikan beberapa saran dengan harapan agar penanganan 

surat masuk dan surat keluar di BPK  RI Pwk. Prov. Sumsel dapat lebih efektif 

dari sebelumnya.  
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ABSTRACT 

 

In this final report, the author talked about handling of incoming and outcoming 

letters in BPK RI Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.  The purpose of this 

report is to achieve a handling of incoming and outcoming letters in this office 

more effective than before.  In this final report, the author has obtained a 

supporting data from observation, and interview with administration staff in BPK 

RI Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.  After obtaining information from the 

data, the author used a qualitative analysis for analysing data and information.  

The author found that there are 3 (three) obstacles in handling of incoming and 

outcoming letters in BPK RI Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.  Therefore, 

the author gives some suggestion that hopefully can achieve a handling of 

incoming and outcoming letters in BPK RI Pwk. Prov. Sumsel more effective. 
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