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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab-bab 

sebelumnya maka penulis dapat memberikan beberapa kesimpulan, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Sistem Informasi Pelayanan Publik pada Polsek Sako Palembang ini dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Personal Home Page), 

Dreamweaver sebagai editor, dan juga MySQL sebagai basis datanya.   

2. Sistem Informasi Pelayanan Publik pada Polsek Sako Palembang ini terbagi 

atas dua halaman yaitu halaman untuk Home dan Login. Halaman Home bisa 

diakses semua orang yang terdiri dari kolom Pengaduan dan  artikel-artikel 

dari Lensa Kegiatan. Halaman Admin hanya bisa diakses oleh Petugas yang 

menjadi Admin terdiri dari form LPA, LPB, LPC, LPD, Ungkap Kasus, Izin 

Keramaian, Lensa Kegiatan, Petugas, dan Pengaduan.  

3. Sistem Informasi ini dapat mempermudah dan mempercepat pekerjaan dalam 

pengolahan data melayani masyarakat, terutama dalam menangani pengaduan 

maupun informasi masyarakat tentang kecurigaan terhadap dugaan tindak 

pidana serta meminimalisir terjadinya kehilangan data yang akan menjadi 

laporan. 

  

5.2. Saran 

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dihasilkan saran yang akan 

dijadikan sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi Polsek Sako Palembang, 

antara lain sebagai berikut :  

1. Sebelum program tersebut diimplementasikan dan dioperasikan serta untuk 

mengoptimalkan penggunaan aplikasi ini, maka dipandang perlu untuk 

melakukan sosialisasi dan pelatihan terhadap admin yang akan menggunakan 

sistem ini agar terhindar dari kesalahan atau kekeliruan dalam melakukan 

proses pengolahan data. 
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2. Untuk menjaga keamanan data–data pada aplikasi ini, disarankan kepada pihak 

perusahaan untuk selalu melakukan backup data agar apabila terjadi kesalahan, 

data tersebut masih bisa diperbaiki.  

3. Program ini masih dapat dikembangkan, oleh karena itu harus dilakukan 

perbaikan lagi serta pembelajaran yang lebih mengenai hal-hal yang berkaitan 

dengan program ini.  

 


