
 

DAFTAR KUISIONER 
 

PETUNJUK PENGISIAN  KUISIONER 
 

1. Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban atas daftar kuisioner yang tersedia sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya.  Apabila tidak ada alternatif jawaban yang sesuai dengan 

kondisi prusahaan tempat Bapak/Ibu bekerja, mohon tetap diisi dengan alternatif jawaban 

yang paling mendekati. 

2. Pada Bagian I Bapak/Ibu dimohon untuk mengisinya dengan identitas perusahaan 

3. Pada Bagian II Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan jawaban dengan cara memberikan 

tanda silang (X) pada nomor sesuai kolom pilihan yang telah disediakan. 

 

 

 

 

BAGIAN I 
 

IDENTITAS PERUSAHAAN 
 

Nama Perusahaan  :  …………………………………………………………… 

Alamat    :  …………………………………………………………… 

       …………………………………………………………… 

IDENTITAS MANAJER YANG MENGISI KUISIONER 

N a m a   :  …………………………………………………………… 

Jabatan Sekarang  :  …………………………………………………………… 

Jabatan saat ini dimulai :  Tahun  ……… 

Pendidikan Terakhir  :  D3/S-1/S-2/S-3/Lain-lain   *) 

 

 

*)  Coret yang tidak Perlu 



BAGIAN II 
 

Kelompok A  Di isi oleh Koordinator Sistem Informasi 
 

Mohon ditunjukkan kondisi yang dihadapi perusahaan Bapak/Ibu dengan memberikan tanda silang 

(X) pada salah satu nomor antara 1(satu) sampai dengan 5 (lima) 

 

1. Apakah penggunaan peralatan input (keybord, mouse, scanner) dan penggunaan peralatan 
output (printer, monitor) yang ada dalam perusahaan Bapak/ Ibu berperan membantu 
pekerjaan? 
1.  sangat berperan 2. Berperan  3.  Cukup berperan  

4.  Tidak Berperan  5.  Sangat Tidak Berperan 

 

2. Bagaimanakah media penyimpanan (memory/harddisk) yang digunakan dalam perusahaan 
Bapak/Ibu, apakah memadai untuk menyimpan semua data yang digunakan sebagai 
dokumentasi, sehingga memudahkan pekerjaan? 
1.  Sangat Memadai 2.  Memadai  3.  Cukup Memadai 

4.  Tidak Memadai 5.  Sangat Tidak Memadai 

 

3. Apakah komputer (CPU) yang dimiliki perusahaan Bapak/ Ibu sesuai dengan standar yang 
diinginkan, sehingga membantu mempercepat pekerjaan? 
1.  Sangat sesuai  2.  Sesuai  3.  Cukup 

4.  Tidak sesuai  5.  Sangat tidak sesuai 

 

4. Apakah peralatan komunikasi sebagai alat yang digunakan agar komunikasi data dapat berjalan 
dengan baik yang dimiliki perusahaan Bapak/Ibu sesuai dengan standar yang diinginkan sehingga 
membantu mempercepat komunikasi?  
1.  Sangat sesuai  2.  Sesuai  3.  Cukup 

4.  Tidak sesuai  5.  Sangat tidak sesuai 

 

5.  Apakah sistem operasi (operating system) dan software aplikasi yang sedang berjalan di 

perusahaan Bapak/Ibu mudah dioperasikan? 
1.  Sangat mudah dioperasikan 2.  Mudah dioperasikan 3.  Cukup mudah 

4.  Sulit dioperasikan  5.  Sangat sulit dioperasikan 

 

6. Apakah software aplikasi yang digunakan di perusahaan Bapak/Ibu cukup fleksibel untuk 
dimodifikasi atau di koreksi? 
1.  Sangat fleksibel  2.  Fleksibel  3.  Cukup fleksibel 



4.  Tidak fleksibel   5.  Sangat tidak fleksibel 

 

7. Bagaimana tingkat kesesuaian software aplikasi di perusahaan Bapak/ Ibu dalam membantu 
penyelesaian pekerjaan? 
1.  Sangat sesuai   2.  Sesuai  3.  Cukup 

4.  Tidak Sesuai   5.  Sangat tidak sesuai 

 

8. Apakah pengalaman kerja yang Bapak/Ibu miliki mendukung pekerjaan yang Bapak/Ibu lakukan 
yang di dukung oleh sistem informasi berbasis komputer? 
1.  Sangat mendukung  2.  Mendukung 3.  Cukup mendukung 

4.  Tidak mendukung  5.  Sangat tidak mendukung 

 

9. Seberapa seringkah frekuensi pelatihan sistem informasi berbasis komputer yang Bapak/Ibu 
terima? 
1.  Sangat sering   2.  Sering  3.  Kadang-kadang 

4.  Jarang    5.  Tidak Pernah 

 

10. Apakah pelatihan mengenai sistem informasi berbasis komputer membantu meningkatkan 
pengetahuan Bapak/ Ibu? 
1.  Sangat membantu  2.  Membantu  3.  Cukup membantu 

4.  Kurang membantu  5.  Sangat tidak membantu   

 

11. Apakah buku panduan/manual pengoperasian sistem informasi berbasis komputer di 
perusahaan Bapak/ Ibu cukup lengkap? 
1.  Sangat lengkap   2.  Lengkap  3.  Cukup lengkap 

4. Kurang lengkap  5.  Tidak lengkap 

 

12. Apakah   buku panduan/manual pengoperasian sistem informasi berbasis komputer di 
perusahaan Bapak/ Ibu mudah dipelajari? 
1.  Sangat mudah dipelajari 2.  Mudah dipelajari 3.  Cukup mudah dipelajari 

4. Sulit dipelajari   5.  Sangat sulit dipelajari 

 

13. Apakah prosedur operasi yang ada di perushaan Bapak/Ibu memudahkan pelaksanaan 
pekerjaan? 
1.  Sangat memudahkan  2.  Memudahkan 3.  Cukup Memudahkan 

4.  Kurang Memudahkan  5.  Sangat tidak memudahkan 

 



14. Apakah data-data yang tersimpan dalam database perusahaan sudah sesuai dengan cara atau 
batasan-batasan tertentu yang telah ditetapkan perusahaan? 
1.  Sangat sesuai  2.  Sesuai  3.  Cukup sesuai 

4.  Tidak sesuai  5.  Sangat tidak sesuai 

 

15. Apakah pemeliharaan file (penghapusan record lama yang tidak diperlukan lagi) selalu 
dilakukan? 
1.  Sangat sering dilakukan 2.  Sering dilakukan 3.  Cukup sering dilakukan 

4.  Kadang-kadang dilakukan 5.  Tidak pernah dilakukan 

 

16. Apakah sistem jaringan yang digunakan membantu Bapak/ Ibu untuk mengakses data yang ada 
pada bagian lain di perusahaan? 
1.  Sangat membantu  2.  Membantu  3.  Cukup 

4.  Tidak membantu  5.  Sangat tidak membantu 

 

17. Apakah sistem jaringan yang digunakan membantu memudahkan Bapak/Ibu untuk mengawasi 
pekerjaan? 
1.  Sangat membantu  2.  Membantu  3.  Cukup 

4.  Tidak membantu  5.  Sangat tidak membantu 

 

Kelompok B Di isi oleh Manajer Keuangan/Akuntansi 
 

Mohon ditunjukkan informasi yang tersedia didepartemen/divisi Bapak/Ibu atas pernyataan-

pernyataan berikut ini, sesuai dengan  kenyataan yang ada dengan memberikan tanda silang (X) 

pada salah satu nomor antara 1(satu) sampai dengan 5 (lima).   

 

1. Apakah Istilah dan bahasa yang digunakan dalam laporan yang anda peroleh, dapat dipahami 
maksud dan tujuannya ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

2. Apakah format penyajian informasi yang digunakan selama ini dimengerti? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

3. Apakah informasi yang diperoleh  beberapa periode bermanfaat dalam melihat dan 
memprediksi kondisi perusahaan dalam pengambilan keputusan? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 



4. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan wewenang 
Bapak/Ibu, digunakan dalam proses pengambilan keputusan?  

1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

5. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan wewenang telah 
membantu manajemen dalam menentukan perkiraan/rencana lebih cepat ? 

1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

6. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan wewenang 
Bapak/Ibu, selama ini membantu memprediksi hasil kejadian ekonomi dimasa kini dan masa yang 
akan datang ? 

1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

7. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan wewenang 
Bapak/Ibu, dapat membantu dalam melakukan koreksi/perbaikan terhadap kebijakan masa lalu ? 

1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

8. Dengan adanya informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan 
wewenang Bapak/Ibu tersebut, apakah keputusan bisa lebih cepat diambil ? 

1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

9. Apakah Informasi yang diberikan pada Bapak/Ibu diperoleh secara otomatis melalui sistem 
informasi atau segera setelah selesai diproses ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

10. Apakah tidak terdapat penundaan waktu antara kejadian yang terjadi dengan penyampaian 
laporan informasi yang relevan kepada Bapak/Ibu : 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

11. Apakah dalam lingkup tugas dan wewenang Bapak/Ibu, Informasi tentang dampak kejadian pada 
periode tertentu (misal: rangkuman informasi per bulan/ kuartal/tahunan, trend, perbandingan, 
dan lain-lain.) tersaji secara lengkap ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

12. Apakah informasi diperoleh dan disajikan dalam bentuk yang sesuai dengan model keputusan 
Bapak/Ibu, seperti : 

 

a. Analisa aliran kas (discounted cash flow analysis) : 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    



 

b. Analisa kenaikan laba : 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

c. Analisa persediaan : 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

d. Analisa kebijakan kredit : 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

13. Apakah Informasi yang disajikan tidak mengandung bias atau kesalahan yang berarti, misalnya 
kesalahan pengolahan, perhitungan, dan sebagainya sehingga mempengaruhi pertimbangan 
pemakai ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

14. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia dalam lingkup tugas dan wewenang 
Bapak/Ibu tersebut, bebas dari perilaku tertentu baik mengandung aspek ekonomi, sosial mupun 
politik yang menyebabkan informasi tidak netral (memihak pada pemakai tertentu)? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

15. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia di perusahaan, dapat diuji 

kebenarannya dengan menggunakan metode tertentu, misalnya oleh pihak independen?  
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

16. Apakah informasi yang Bapak/Ibu peroleh dan tersedia tersebut menggunakan metode, 
prosedur , pengumpulan, pemrosesan, penyampaian dengan dilaksanakan secara teliti? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

17. Apakah informasi yang periodenya berbeda bisa menunjukkan persamaan dan perbedaan 
kondisi perusahaan dengan membandingkan keduanya ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

18. Apakah informasi untuk dua atau lebih periode dapat dibandingkan, karena metodenya sama ? 
1. Selalu   2. Sering   C.   3. Kadang-kadang   4. Jarang    E.               5. Tidak Pernah    

 

 

 



Apabila Bapak/Ibu mempunyai komentar dan atau catatan sehubungan penelitian ini yang 

belum tercakup dalam kuisioner, mohon dicantumkan dalam baris kosong yang telah 

disediakan. 

 

…………………………...……………………………………………………………………………………….. 

 

………………………………………...………………………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………...…………………………………………………………….. 

 

…………………………………………………………………...……………………………………………….. 

 

………………………………………………………………………………...………………………………….. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu 

Jawaban yang telah Bapak/Ibu berikan 

telah menyumbang kemajuan ilmu pengetahuan 

dengan bukti empiris

......................,    ………………, 2015 
 

 

 

 

(………………………………….) 

Stempel/ 

Cap Instansi 



  

 

  

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Correlations 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18 Total 

item1 Pearson Correlation 1 ,667 ,408 ,645 ,667 ,327 ,408 ,218 -,218 -,102 ,667 1,000** -,218 -,361 ,167 -,218 ,667 ,667 ,607 

Sig. (2-tailed)  ,219 ,495 ,239 ,219 ,591 ,495 ,724 ,724 ,870 ,219 ,000 ,724 ,550 ,789 ,724 ,219 ,219 ,278 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item2 Pearson Correlation ,667 1 ,612 ,645 1,000** ,764 ,612 ,327 -,327 ,612 ,167 ,667 -,327 -,241 ,667 -,327 1,000** 1,000** ,911* 

Sig. (2-tailed) ,219  ,272 ,239 ,000 ,133 ,272 ,591 ,591 ,272 ,789 ,219 ,591 ,696 ,219 ,591 ,000 ,000 ,032 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item3 Pearson Correlation ,408 ,612 1 ,791 ,612 ,802 -,250 ,535 -,535 ,375 -,408 ,408 -,535 -,147 ,408 ,134 ,612 ,612 ,661 

Sig. (2-tailed) ,495 ,272  ,111 ,272 ,103 ,685 ,353 ,353 ,534 ,495 ,495 ,353 ,813 ,495 ,830 ,272 ,272 ,225 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item4 Pearson Correlation ,645 ,645 ,791 1 ,645 ,845 ,000 ,000 -,845 ,000 ,000 ,645 -,845 -,699 ,645 ,423 ,645 ,645 ,457 

Sig. (2-tailed) ,239 ,239 ,111  ,239 ,071 1,000 1,000 ,071 1,000 1,000 ,239 ,071 ,189 ,239 ,478 ,239 ,239 ,439 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item5 Pearson Correlation ,667 1,000** ,612 ,645 1 ,764 ,612 ,327 -,327 ,612 ,167 ,667 -,327 -,241 ,667 -,327 1,000** 1,000** ,911* 

Sig. (2-tailed) ,219 ,000 ,272 ,239  ,133 ,272 ,591 ,591 ,272 ,789 ,219 ,591 ,696 ,219 ,591 ,000 ,000 ,032 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item6 Pearson Correlation ,327 ,764 ,802 ,845 ,764 1 ,134 ,071 -,786 ,468 -,327 ,327 -,786 -,512 ,873 ,286 ,764 ,764 ,585 

Sig. (2-tailed) ,591 ,133 ,103 ,071 ,133  ,830 ,909 ,115 ,427 ,591 ,591 ,115 ,378 ,053 ,641 ,133 ,133 ,300 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



item7 Pearson Correlation ,408 ,612 -,250 ,000 ,612 ,134 1 -,134 ,134 ,375 ,612 ,408 ,134 -,147 ,408 -,535 ,612 ,612 ,454 

Sig. (2-tailed) ,495 ,272 ,685 1,000 ,272 ,830  ,830 ,830 ,534 ,272 ,495 ,830 ,813 ,495 ,353 ,272 ,272 ,442 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item8 Pearson Correlation ,218 ,327 ,535 ,000 ,327 ,071 -,134 1 ,429 ,535 -,218 ,218 ,429 ,709 -,327 -,643 ,327 ,327 ,685 

Sig. (2-tailed) ,724 ,591 ,353 1,000 ,591 ,909 ,830  ,472 ,353 ,724 ,724 ,472 ,180 ,591 ,242 ,591 ,591 ,202 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item9 Pearson Correlation -,218 -,327 -,535 -,845 -,327 -,786 ,134 ,429 1 ,134 ,218 -,218 1,000** ,867 -,764 -,786 -,327 -,327 -,022 

Sig. (2-tailed) ,724 ,591 ,353 ,071 ,591 ,115 ,830 ,472  ,830 ,724 ,724 ,000 ,057 ,133 ,115 ,591 ,591 ,972 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item10 Pearson Correlation -,102 ,612 ,375 ,000 ,612 ,468 ,375 ,535 ,134 1 -,408 -,102 ,134 ,405 ,408 -,535 ,612 ,612 ,713 

Sig. (2-tailed) ,870 ,272 ,534 1,000 ,272 ,427 ,534 ,353 ,830  ,495 ,870 ,830 ,498 ,495 ,353 ,272 ,272 ,177 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item11 Pearson Correlation ,667 ,167 -,408 ,000 ,167 -,327 ,612 -,218 ,218 -,408 1 ,667 ,218 -,241 -,167 -,327 ,167 ,167 ,067 

Sig. (2-tailed) ,219 ,789 ,495 1,000 ,789 ,591 ,272 ,724 ,724 ,495  ,219 ,724 ,696 ,789 ,591 ,789 ,789 ,914 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item12 Pearson Correlation 1,000** ,667 ,408 ,645 ,667 ,327 ,408 ,218 -,218 -,102 ,667 1 -,218 -,361 ,167 -,218 ,667 ,667 ,607 

Sig. (2-tailed) ,000 ,219 ,495 ,239 ,219 ,591 ,495 ,724 ,724 ,870 ,219  ,724 ,550 ,789 ,724 ,219 ,219 ,278 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item13 Pearson Correlation -,218 -,327 -,535 -,845 -,327 -,786 ,134 ,429 1,000** ,134 ,218 -,218 1 ,867 -,764 -,786 -,327 -,327 -,022 

Sig. (2-tailed) ,724 ,591 ,353 ,071 ,591 ,115 ,830 ,472 ,000 ,830 ,724 ,724  ,057 ,133 ,115 ,591 ,591 ,972 



N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item14 Pearson Correlation -,361 -,241 -,147 -,699 -,241 -,512 -,147 ,709 ,867 ,405 -,241 -,361 ,867 1 -,662 -,709 -,241 -,241 ,146 

Sig. (2-tailed) ,550 ,696 ,813 ,189 ,696 ,378 ,813 ,180 ,057 ,498 ,696 ,550 ,057  ,223 ,180 ,696 ,696 ,815 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item15 Pearson Correlation ,167 ,667 ,408 ,645 ,667 ,873 ,408 -,327 -,764 ,408 -,167 ,167 -,764 -,662 1 ,327 ,667 ,667 ,354 

Sig. (2-tailed) ,789 ,219 ,495 ,239 ,219 ,053 ,495 ,591 ,133 ,495 ,789 ,789 ,133 ,223  ,591 ,219 ,219 ,559 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item16 Pearson Correlation -,218 -,327 ,134 ,423 -,327 ,286 -,535 -,643 -,786 -,535 -,327 -,218 -,786 -,709 ,327 1 -,327 -,327 -,574 

Sig. (2-tailed) ,724 ,591 ,830 ,478 ,591 ,641 ,353 ,242 ,115 ,353 ,591 ,724 ,115 ,180 ,591  ,591 ,591 ,311 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item17 Pearson Correlation ,667 1,000** ,612 ,645 1,000** ,764 ,612 ,327 -,327 ,612 ,167 ,667 -,327 -,241 ,667 -,327 1 1,000** ,911* 

Sig. (2-tailed) ,219 ,000 ,272 ,239 ,000 ,133 ,272 ,591 ,591 ,272 ,789 ,219 ,591 ,696 ,219 ,591  ,000 ,032 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item18 Pearson Correlation ,667 1,000** ,612 ,645 1,000** ,764 ,612 ,327 -,327 ,612 ,167 ,667 -,327 -,241 ,667 -,327 1,000** 1 ,911* 

Sig. (2-tailed) ,219 ,000 ,272 ,239 ,000 ,133 ,272 ,591 ,591 ,272 ,789 ,219 ,591 ,696 ,219 ,591 ,000  ,032 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Total Pearson Correlation ,607 ,911* ,661 ,457 ,911* ,585 ,454 ,685 -,022 ,713 ,067 ,607 -,022 ,146 ,354 -,574 ,911* ,911* 1 

Sig. (2-tailed) ,278 ,032 ,225 ,439 ,032 ,300 ,442 ,202 ,972 ,177 ,914 ,278 ,972 ,815 ,559 ,311 ,032 ,032  

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,873 15 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item1 60,0000 32,500 ,641 ,862 

item2 59,8000 30,700 ,956 ,849 

item3 59,8000 29,200 ,703 ,856 

item4 60,4000 30,300 ,771 ,853 

item5 59,8000 30,700 ,956 ,849 

item6 60,2000 28,700 ,825 ,848 

item7 60,6000 34,800 ,341 ,873 



item8 60,6000 34,300 ,184 ,885 

item10 60,8000 32,200 ,374 ,876 

item11 59,8000 36,700 -,030 ,886 

item12 60,0000 32,500 ,641 ,862 

item15 60,0000 32,500 ,641 ,862 

item16 60,2000 38,700 -,250 ,907 

item17 59,8000 30,700 ,956 ,849 

item18 59,8000 30,700 ,956 ,849 

 

 

Correlations 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 Total 

item1 Pearson Correlation 1 ,764 ,667 -,612 -,612 ,210 -,167 -,167 -,408 -,167 -,881* -1,000** -,645 -,667 -,456 -,612 -,167 -,454 

Sig. (2-tailed)  ,133 ,219 ,272 ,272 ,735 ,789 ,789 ,495 ,789 ,049 ,000 ,239 ,219 ,440 ,272 ,789 ,442 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item2 Pearson Correlation ,764 1 ,327 -,802 -,802 ,504 -,218 -,218 -,869 -,218 -,891* -,764 -,423 -,327 -,299 -,802 -,218 -,435 

Sig. (2-tailed) ,133  ,591 ,103 ,103 ,386 ,724 ,724 ,056 ,724 ,042 ,133 ,478 ,591 ,625 ,103 ,724 ,464 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item3 Pearson Correlation ,667 ,327 1 -,408 -,408 -,210 -,667 ,167 -,102 ,167 -,721 -,667 -,645 -,167 -,913* -,408 ,167 -,438 

Sig. (2-tailed) ,219 ,591  ,495 ,495 ,735 ,219 ,789 ,870 ,789 ,170 ,219 ,239 ,789 ,030 ,495 ,789 ,461 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



item4 Pearson Correlation -,612 -,802 -,408 1 1,000** ,086 ,612 ,612 ,875 ,612 ,784 ,612 ,791 ,408 ,559 1,000** ,612 ,874 

Sig. (2-tailed) ,272 ,103 ,495  ,000 ,891 ,272 ,272 ,052 ,272 ,116 ,272 ,111 ,495 ,327 ,000 ,272 ,053 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item5 Pearson Correlation -,612 -,802 -,408 1,000** 1 ,086 ,612 ,612 ,875 ,612 ,784 ,612 ,791 ,408 ,559 1,000** ,612 ,874 

Sig. (2-tailed) ,272 ,103 ,495 ,000  ,891 ,272 ,272 ,052 ,272 ,116 ,272 ,111 ,495 ,327 ,000 ,272 ,053 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item6 Pearson Correlation ,210 ,504 -,210 ,086 ,086 1 ,490 ,490 -,300 ,490 -,269 -,210 ,542 ,210 ,383 ,086 ,490 ,552 

Sig. (2-tailed) ,735 ,386 ,735 ,891 ,891  ,402 ,402 ,624 ,402 ,662 ,735 ,345 ,735 ,524 ,891 ,402 ,335 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item7 Pearson Correlation -,167 -,218 -,667 ,612 ,612 ,490 1 ,167 ,408 ,167 ,480 ,167 ,645 -,167 ,913* ,612 ,167 ,697 

Sig. (2-tailed) ,789 ,724 ,219 ,272 ,272 ,402  ,789 ,495 ,789 ,413 ,789 ,239 ,789 ,030 ,272 ,789 ,191 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item8 Pearson Correlation -,167 -,218 ,167 ,612 ,612 ,490 ,167 1 ,408 1,000** ,080 ,167 ,645 ,667 ,000 ,612 1,000** ,778 

Sig. (2-tailed) ,789 ,724 ,789 ,272 ,272 ,402 ,789  ,495 ,000 ,898 ,789 ,239 ,219 1,000 ,272 ,000 ,121 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item9 Pearson Correlation -,408 -,869 -,102 ,875 ,875 -,300 ,408 ,408 1 ,408 ,686 ,408 ,395 ,102 ,280 ,875 ,408 ,566 

Sig. (2-tailed) ,495 ,056 ,870 ,052 ,052 ,624 ,495 ,495  ,495 ,201 ,495 ,510 ,870 ,649 ,052 ,495 ,320 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item10 Pearson Correlation -,167 -,218 ,167 ,612 ,612 ,490 ,167 1,000** ,408 1 ,080 ,167 ,645 ,667 ,000 ,612 1,000** ,778 

Sig. (2-tailed) ,789 ,724 ,789 ,272 ,272 ,402 ,789 ,000 ,495  ,898 ,789 ,239 ,219 1,000 ,272 ,000 ,121 



N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item11 Pearson Correlation -,881* -,891* -,721 ,784 ,784 -,269 ,480 ,080 ,686 ,080 1 ,881* ,620 ,320 ,658 ,784 ,080 ,530 

Sig. (2-tailed) ,049 ,042 ,170 ,116 ,116 ,662 ,413 ,898 ,201 ,898  ,049 ,264 ,599 ,228 ,116 ,898 ,359 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item12 Pearson Correlation -

1,000** 

-,764 -,667 ,612 ,612 -,210 ,167 ,167 ,408 ,167 ,881* 1 ,645 ,667 ,456 ,612 ,167 ,454 

Sig. (2-tailed) ,000 ,133 ,219 ,272 ,272 ,735 ,789 ,789 ,495 ,789 ,049  ,239 ,219 ,440 ,272 ,789 ,442 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item13 Pearson Correlation -,645 -,423 -,645 ,791 ,791 ,542 ,645 ,645 ,395 ,645 ,620 ,645 1 ,645 ,707 ,791 ,645 ,942* 

Sig. (2-tailed) ,239 ,478 ,239 ,111 ,111 ,345 ,239 ,239 ,510 ,239 ,264 ,239  ,239 ,182 ,111 ,239 ,017 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item14 Pearson Correlation -,667 -,327 -,167 ,408 ,408 ,210 -,167 ,667 ,102 ,667 ,320 ,667 ,645 1 ,000 ,408 ,667 ,519 

Sig. (2-tailed) ,219 ,591 ,789 ,495 ,495 ,735 ,789 ,219 ,870 ,219 ,599 ,219 ,239  1,000 ,495 ,219 ,370 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item15 Pearson Correlation -,456 -,299 -,913* ,559 ,559 ,383 ,913* ,000 ,280 ,000 ,658 ,456 ,707 ,000 1 ,559 ,000 ,622 

Sig. (2-tailed) ,440 ,625 ,030 ,327 ,327 ,524 ,030 1,000 ,649 1,000 ,228 ,440 ,182 1,000  ,327 1,000 ,263 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item16 Pearson Correlation -,612 -,802 -,408 1,000** 1,000** ,086 ,612 ,612 ,875 ,612 ,784 ,612 ,791 ,408 ,559 1 ,612 ,874 

Sig. (2-tailed) ,272 ,103 ,495 ,000 ,000 ,891 ,272 ,272 ,052 ,272 ,116 ,272 ,111 ,495 ,327  ,272 ,053 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

item17 Pearson Correlation -,167 -,218 ,167 ,612 ,612 ,490 ,167 1,000** ,408 1,000** ,080 ,167 ,645 ,667 ,000 ,612 1 ,778 



Sig. (2-tailed) ,789 ,724 ,789 ,272 ,272 ,402 ,789 ,000 ,495 ,000 ,898 ,789 ,239 ,219 1,000 ,272  ,121 

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Total Pearson Correlation -,454 -,435 -,438 ,874 ,874 ,552 ,697 ,778 ,566 ,778 ,530 ,454 ,942* ,519 ,622 ,874 ,778 1 

Sig. (2-tailed) ,442 ,464 ,461 ,053 ,053 ,335 ,191 ,121 ,320 ,121 ,359 ,442 ,017 ,370 ,263 ,053 ,121  

N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,761 17 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item1 62,60 34,800 -,526 ,800 

item2 63,00 36,500 -,544 ,824 

item3 62,80 34,700 -,511 ,799 

item4 63,00 27,500 ,853 ,725 



item5 63,00 27,500 ,853 ,725 

item6 64,40 25,300 ,358 ,759 

item7 62,80 27,700 ,642 ,732 

item8 62,80 27,200 ,735 ,725 

item9 63,60 26,800 ,443 ,740 

item10 62,80 27,200 ,735 ,725 

item11 63,80 26,200 ,360 ,753 

item12 63,80 29,200 ,372 ,749 

item13 63,20 24,700 ,925 ,700 

item14 63,60 28,800 ,442 ,744 

item15 64,20 25,700 ,493 ,735 

item16 63,00 27,500 ,853 ,725 

item17 62,80 27,200 ,735 ,725 

 


