
Reliability 
X1 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     X1.1 

  2.     X1.2 

  3.     X1.3 

  4.     X1.4 

  5.     X1.5 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     X1.1              3.8200          .5956        50.0 

  2.     X1.2              4.1000          .7071        50.0 

  3.     X1.3              3.8200          .5956        50.0 

  4.     X1.4              4.1000          .7071        50.0 

  5.     X1.5              3.9800          .7420        50.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.8200     6.9669     2.6395          5 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X1.1          16.0000         4.8571        .6686           .8103 

X1.2          15.7200         4.3690        .7097           .7962 

X1.3          16.0000         4.8571        .6686           .8103 

X1.4          15.7200         4.3690        .7097           .7962 

X1.5          15.8400         4.7086        .5303           .8493 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     50.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8445 

 

 

 



Reliability 
X2 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     X2.1 

  2.     X2.2 

  3.     X2.3 

  4.     X2.4 

  5.     X2.5 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     X2.1              3.9800          .7420        50.0 

  2.     X2.2              4.1000          .7071        50.0 

  3.     X2.3              3.7800          .5817        50.0 

  4.     X2.4              4.0400          .6688        50.0 

  5.     X2.5              3.9800          .7420        50.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.8800     6.4343     2.5366          5 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

X2.1          15.9000         3.6837        .7724           .6687 

X2.2          15.7800         4.5424        .4618           .7795 

X2.3          16.1000         4.7041        .5516           .7527 

X2.4          15.8400         5.0759        .3023           .8238 

X2.5          15.9000         3.6837        .7724           .6687 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     50.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .7863 

 

 

 



Reliability 
Y 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     Y1.1 

  2.     Y1.2 

  3.     Y1.3 

  4.     Y1.4 

  5.     Y1.5 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Y1.1              3.9800          .7420        50.0 

  2.     Y1.2              4.1000          .7071        50.0 

  3.     Y1.3              3.8000          .6061        50.0 

  4.     Y1.4              4.1000          .7071        50.0 

  5.     Y1.5              3.9800          .7420        50.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.9600     7.9167     2.8137          5 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Y1.1          15.9800         4.9588        .7284           .8176 

Y1.2          15.8600         5.1433        .7089           .8230 

Y1.3          16.1600         6.0147        .5162           .8675 

Y1.4          15.8600         5.1433        .7089           .8230 

Y1.5          15.9800         4.9588        .7284           .8176 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     50.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .8602 

 

 

 



ANALISIS REGRESI LINIER 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X2, X1(a) . Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y1 
 

 
 Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .979(a) .958 .957 .58603 

a  Predictors: (Constant), X2, X1 
b  Dependent Variable: Y1 
 

 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

371.779 2 185.889 541.268 .000(a) 

Residual 16.141 47 .343     

Total 387.920 49       

a  Predictors: (Constant), X2, X1 
b  Dependent Variable: Y1 

 

 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant
) 

-1.575 .669   -2.356 .023 

X1 .704 .070 .660 10.123 .000 

X2 .382 .072 .344 5.279 .000 

a  Dependent Variable: Y1 
 

 
 

 

 

 



Frequencies 
 Statistics 
 

                  JENIS KELAMIN 

 
N Valid 50 

Missing 0 

Mean 1.16 

Median 1.00 

Mode 1 

Sum 58 

 
 

 JENIS KELAMIN 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Perempuan 42 84.0 84.0 84.0 

  Laki-laki 8 16.0 16.0 100.0 

  Total 50 100.0 100.0   

 
 
 

Frequencies 
                     USIA 

 Statistics 
 

VAR00001  

N Valid 50 

Missing 0 

Mean 2.10 

Median 2.00 

Mode 3 

Sum 105 

 

 USIA 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid umur 18 thn 15 30.0 30.0 30.0 

  umur 19-20 thn 15 30.0 30.0 60.0 

  umur 21-22 thn 20 40.0 40.0 100.0 

  Total 50 100.0 100.0   

 

 

 



Correlations 
X1 
 

 Correlations 
 

    X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .383(**) 1.000(**) .383(**) .453(**) .784(**) 

Sig. (2-tailed) . .006 . .006 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.383(**) 1 .383(**) 1.000(**) .432(**) .830(**) 

Sig. (2-tailed) .006 . .006 . .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson 
Correlation 

1.000(**) .383(**) 1 .383(**) .453(**) .784(**) 

Sig. (2-tailed) . .006 . .006 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.383(**) 1.000(**) .383(**) 1 .432(**) .830(**) 

Sig. (2-tailed) .006 . .006 . .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.453(**) .432(**) .453(**) .432(**) 1 .717(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .001 .002 . .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1 Pearson 
Correlation 

.784(**) .830(**) .784(**) .830(**) .717(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 50 50 50 50 50 50 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Correlations 
X2 
 Correlations 
 

    X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .432(**) .462(**) .248 1.000(**) .877(**) 

Sig. (2-tailed) . .002 .001 .082 . .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.432(**) 1 .402(**) .164 .432(**) .667(**) 

Sig. (2-tailed) .002 . .004 .255 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.462(**) .402(**) 1 .338(*) .462(**) .701(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .004 . .016 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.248 .164 .338(*) 1 .248 .532(**) 

Sig. (2-tailed) .082 .255 .016 . .082 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson 
Correlation 

1.000(**) .432(**) .462(**) .248 1 .877(**) 

Sig. (2-tailed) . .002 .001 .082 . .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2 Pearson 
Correlation 

.877(**) .667(**) .701(**) .532(**) .877(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 50 50 50 50 50 50 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Correlations 
Y 

 Correlations 
 

    Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 .432(**) .445(**) .432(**) 1.000(**) .840(**) 

Sig. (2-tailed) . .002 .001 .002 . .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.432(**) 1 .429(**) 1.000(**) .432(**) .823(**) 

Sig. (2-tailed) .002 . .002 . .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.445(**) .429(**) 1 .429(**) .445(**) .665(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .002 . .002 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.432(**) 1.000(**) .429(**) 1 .432(**) .823(**) 

Sig. (2-tailed) .002 . .002 . .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

1.000(**) .432(**) .445(**) .432(**) 1 .840(**) 

Sig. (2-tailed) . .002 .001 .002 . .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y1 Pearson 
Correlation 

.840(**) .823(**) .665(**) .823(**) .840(**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 50 50 50 50 50 50 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



WAWANCARA 

 

1. Harga Bakso (X1) 

Apakah Produk bakso tergolong harga yang dalam katagori sedang dan mudah terjangkau 

oleh mahasiswa? 

Harga bakso di Kantin Barokah cukup murah, dan harganya terjangkau oleh mahasiswa, 1 

porsi bakso di kantin Barokah Rp 10.000,00 

 

2. Kualitas bakso (X2) 

Apakah bahan baku untuk membuat bakso berkualitas? 

 jawab  : 

Bahan pembuatan bakso berkualitas, karena bakso ini diproduksi tiap harinya dan 

alhamdulilah, kantin Barokah ini telah mendapat penghargaan dari kampus Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

 

3. Apakah pengunjung di Kantin Barokah tiap harinya ramai? 

Jawab:   

Alhamdulilah iya. Tiap harinya baik mahasiswa, maupun dosen ramai yang  makan 

disini. Kira-kira 100 orang tiap harinya. 

 

4. Sejak tahun berapa kantin Barokah dibuka? 

Jawab:  tahun 2000 

 

5. Apa visi dan misi kantin barokah? 

Jawab:  visi kita (keinginan ke depannya) ingin menjadi kantin yang terfavorit di 

kalangan kampus Politeknik Negeri Sriwijaya dengan cita rasa dan bakso yang 

berkualitas. Dan misinya (Tujuan yang ingin dicapai) 

1. Menjaga kualitas dan cita rasa bakso tersebut agar konsumen merasa puas dan 

menjadi pelanggan setia pada Kantin Bakso Barokah. 

2. Memaksimalkan pendapatan keluarga untuk menjadi seorang yang mapan dan 

berkecukupan dari segi materi tetapi tetap selalu rendah hati, jujur, dan ikhlas. 

  

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PELANGGAN BAKSO PADA KANTIN BAROKAH DI POLITEKNIK 

NEGERI SRIWIJAYA 

 

DATA RESPONDEN 

 

Nama  :  …………………………….  (boleh tidak diisi) 

Umur          :                 18 tahun  19-20 tahun            21-22 tahun 

Jenis Kelamin :                  Laki-laki 

                                           Perempuan 

 

KUESIONER 

Jawablah pertanyaan di bawah ini mengenai pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

pengambilan keputusan pembelian bakso pada Kantin Bakso Barokah di Politeknik Negeri 

Sriwijaya, dengan member tanda silang (x) pada kolom jawaban dengan memperhatikan nilai 

dan arti sebagai berikut: 

 

Penilaian  

No Keterangan Point 

1. STS (Sangat Tidak Setuju) 1 

2. TS (Tidak Setuju) 2 

3. KS (Kurang Setuju) 3 

4. S (Setuju) 4 

5. SS (Sangat Setuju) 5 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner tentang Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Pengambilan Keputusan Pembelian Bakso pada Usaha Kantin Barokah di 

Politeknik Negeri Sriwijaya 



 

Jawablah pertanyaan di atas dengan memberi tanda silang (X) pada kolom yang tersedia! 

STS :  Sangat Tidak Setuju 

TS   :  Tidak Setuju 

KS   :  Kurang Setuju 

S      :  Setuju 

SS    :  Sangat Setuju 

 

Daftar Pertanyaan 

Variabel Harga Produk 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Produk bakso tergolong harga yang dalam 

katagori sedang dan mudah terjangkau 

     

2 Kesesuaian antara harga dengan rasa 

makanan 

     

3 Harga relatif lebih murah dibandingkan 

dengan kantin bakso lainnya. 

     

4 Kesesuaian antar harga dengan kuantitas / 

porsi bakso 

     

5 Kantin barokah menyediakan pilihan dengan 

berbagai harga. 

     

 

Variabel Kualitas Produk 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Bahan baku untuk membuat bakso 

berkualitas. 

     

2 Tempat penyajian bakso bersih serta 

nyaman. 

     

3 Produk bakso mempunyai rasa yang enak      

4 Produk bakso merupakan merupakan produk 

yang hieginis 

     

5 Kantin Barokah menyediakan berbagai 

macam variasi produk 

     

Variabel Keputusan Pembelian Bakso 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya yakin bahwa saya sudah mengambil 

keputusan yang tepat saat membeli produk 

bakso di Kantin Barokah. 

     

2 Saya merasa puas setelah membeli produk 

bakso di Kantin Barokah. 

     

3 Saya akan datang kembali untuk membeli      



produk bakso di Kantin Barokah. 

4 Saya akan datang kembali untuk membeli 

bakso di Kantin Barokah karena variasi 

bakso  yang sesuai dengan selera 

     

5 Saya merasa puas karena kantin tersebut 

menyajikan menu bakso yang enak dengan 

harga yang terjangkau 

     

 
 

 

 

  



 



 



 



























 


