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No

Pertanyaan

Jawaban

Keterangan

CV Tri Bharata ada berapa
kantor cabang?

‘Ada 2 cabang, di pulau
Bangka dan pulau Belitung

Kenapa tujuan pengiriman
barang hanya ke Bangka
Belitung?

Karena pada awal
terbentuknya CV Tri
Bharata pada tahun 1981,
relasi-relasi bapak

H Heryanto banyak yang
bermukim di Bangka
Belitung dan mereka
berkata bahwa pulau
Bangka Belitung akan
menjadi dacrah yang maju
dan sangat membutuhkan
adanya jasa pengiriman
barang guna memasok
barang-berang kebutuhan
ke pulau tersebut. Oleh
karena itu dari awal
terbentuk sampai sekarang
CV Tri Bharata tetap
berfokus untuk
‘menjalankan ckspedisi
hanya ke pulau Bangka dan
Belitung saja

‘Apakah ada kerja sama dengan
pihak pelabuhan?

Tya ada kerja sama dengan
pihak pelabuhan Tanjung
Api-Api dan Dinas

| Perhubungan





[image: image2.jpg]‘Apakah barang berangkat fiap | Barang hanya berangkat
hari? apabila barang yang dimuat
sudah memenuhi isi mobil

Barang apa saja yang biasa Bermacam-macam dikirim,
dikirim dari pelanggan? ‘mulai dari elektronik seperti
televisi dan mesin cuci,
kendaraan seperti sepeda
‘motor sampai barang-
barang yang ringan seperti
dokumen atau pun bahan-
‘bahan kimia

Berapa kendaraan dalam sekali | Tidak menentu, tidak jarang
berangkat? dalam sekali berangkat bisa
sebanyak 3-5 mobil yang
berangkat

Bagaimana cara penentuan | Penentuannya adalah
ongkos kirim? dengan menghitung berat
barang untuk barang kecil

| maksimal dengan berat
30kg dan untuk barang

| yang besar seperti mesin
cuci atau sepeda motor
dihitung per unit kendaraan,
sedangkan untuk barang
yang dikirm menggunakan
peti akan diukur dengan
menggunakan volume yaitu
panjang x lebar x tinggi

‘Apakah ada ketentuan umum | Tidak ada ketentuan umum,
untuk menggunakan semua barang yang akan

asuransi/jaminan? dikirim dari pelanggan akan

ditanya kepada pelanggan

apakah akan menggunakan |





[image: image3.jpg]‘asuransi atau tidak, yang
‘membedakan hanyalah jenis

dari asuransinya saja

‘Apakah sejauh ini sering Usaha pengiriman barang
terdapat keluhan dari pasti pernah mendapat
pelanggan? keluhan dari pelanggan

seperti barang yang telat
sampai ataupun terjadi
kerusakan barang ditengah
pengiriman, tetapi semua
pasti ada sebabnya, contoh
barang yang telat sampai
tujuan dikarenakan jumlah
kapal penyebrangan yang
berangkat dari pelabuhan
tidak banyak ataupun
sedang terjadi gelombang
besar di laut schingga kapal
memilih untuk tidak
beroperasi untuk sementara
‘waktu

Pimpinan CV Tri Bharata
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“CV TRI BHARATA PALEMBANG”

Nama
Kategori Pelanggan : [ Individu
[Jinstansi / Perusahaan
] BUMN...
O swasta

[ rain-lain .

Kategori Penggunaan : [_]Baru ( 1-4 Kali)

[JSering (>4 kali)

Tujuan Kuesioner :

Untuk mendapatkan data-data penclitian mengenai kepuasan pelanggan “CV Tri
Bharata” yang dilakukan penulis sebagai informasi bagi pihak perusahaan dalam memperbaiki
Kualitas pelayanan yang sudah ada.

Petunjuk pengisian kuesioner :

1. Pengisian kuesioner dilakukan dengan cara memberikan centang (V) pada pilihan
jawaban yang disediokan dan pilihlah jawaban yang menurut anda sesusi dengan
pendapat anda

ia jawaban yang disediakan pada kueisioner :

o sp = Sangat Puas
. P = Puas

. = Cukup Puas

. TP = Tidak Puas

« STP = Sangat Tidak Puas
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Kinerja

No. INDIKATOR

STP | KP | CP| P | SP

Bukti Langsung / Fisik (Tangibles)

1| Kantor CV Tri Bharata rapi dan nyaman
2| Tersedia tempat parkir bagi pelanggan CV Tri Bharata
3 | Fasilitias fisik sesuai dengan jenis jasa yang ditawarkan
4 | Karyawan berpenampilan rapi

Keandalan (Reability)

Pemenuhan pelayanan yang dijanjikan olch CV Tri

5| Bharawa
| Penyeselesaian pelayanan CV Tri Bharata tepat waktu
untuk pelanggan
5| € Tri Bharata tidak melakkan kesalahan dalam
| memberikan pelayanan kepada pelangean
8 | Pelayanan CV Tri Bharata yang handal untuk pelanggan
Ketanggapan (Responsiveness)
9| Pelayanan karyawan CV Tri Bharata cepat dan tepat
10 Kesediaan karyawan CV Tri Bharata dalam membantu
pelanggan
11 | Kesungauhan karyawan CV Tri Bharata dalam mengatas
masalah pelanggan
12 | Karyawan CV Tri Bharata menyediakan waktunya untuk
menjawab pertanyaan pelanggan
Jaminan (Assurance)
13 | Keramahan dan kesopanan karyawan CV Tri Bharata
14 | Pengctahuan karyawan yang cukup baik dalam menjaviab

pertanyaan pelanggan

15

Kepercayaan pelanggan terhadap CV Tri Bharata karena
pelayanan karyawannya
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Reputasi baik kantor CV Tri Bharata

Empati (Empathy)

17 | Perhatian kantor CV Tri Bharata terhadap pelanggannya
1 | Kepentingan pelanggan diutamakan oleh kantor CV Tri
Bharata
1o | Karyawan yang memahami kebutuhan spesifik para
pelanggan
20 | Jam Pelayanan CV Tri Bharata yang sesuai dengan
kebutuhan pelanggan
Saran :

Terima Kasih Atas Partisipasi Anda
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Syarat-Syarat Pengiriman Barang Melalui Jasa CV. Tri Bharata
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