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ABSTRACT 

 

The title of this final report is the "Product analysis and assessment of price to 

consumers in the purchase decision Hello Kitty Doll In Fira Souvenir Shop 

Palembang". This study was backed by the large number of Hello Kitty doll on 

sale in there and Hello Kitty doll was the most superior and most widely 

purchased product by consumers.  The main objective of this study was to 

determine the analysis of product and price to the consumer as well as the 

percentage of votes and also to determine which variables are the most dominant 

in purchasing decisions.  Data collected with the literature and questionnaire, then 

the data processed by using the formula percentages and the interpretation of the 

score. There was two variables that was valued by the consumer in the store of 

purchasing decisions in the Fira Souvenirs namely products obtained the 

percentage of 89 percent with the interpretation of the score belongs very high and 

prices obtained the percentage of 89.33 percent with the interpretation of the score 

belongs very high and in the purchasing decision obtained the percentage of 86.67 

percent with the interpretation of the score belongs very high, and the most 

dominant variable was the price. As for advice, namely Fira Souvenirs more 

thorough in choosing products Hello Kitty dolls in order to retain existing 

consumers or consumer can add new ones. 

 

(Keywords: product, price and purchase decisions) 
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ABSTRAK 

 

 

Judul laporan akhir ini adalah “Analisa Produk dan Harga Terhadap Penilaian 

Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Boneka Hello Kitty di Toko Fira 

Souvenir Palembang”. Penelitian pada laporan akhir ini dilatarbelakangi 

banyaknya produk boneka Hello Kitty yang di jual di Toko Fira Souvenir dengan 

harga yang bervariasi dan boneka Hello Kitty menjadi produk boneka yang paling 

unggul dan yang paling banyak di beli oleh konsumen.  Tujuan utama dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui analisa produk dan harga terhadap 

penilaian konsumen serta persentasenya dan juga untuk mengetahui variabel yang 

paling dominan dalam keputusan pembelian.  Data dikumpulkan dengan literatur 

dan kuesioner, kemudian data tersebut diolah dengan menggunakan rumus 

persentase dan interpretasi skor.  Ada dua variabel yang dinilai oleh konsumen di 

Toko Fira Souvenir dalam keputusan pembelian yaitu produk diperoleh persentase 

sebesar 89 persen dengan interpretasi skor tergolong sangat tinggi dan harga 

diperoleh persentase sebesar 89,33 persen dengan interpretasi skor tergolong 

sangat tinggi dan dalam keputusan pembelian diperoleh persentase sebesar 86,67 

persen dengan interpretasi skor tergolong sangat tinggi, dan variabel yang paling 

dominan adalah harga.  Adapun sarannya yaitu Toko Fira Souvenir lebih teliti 

dalam memilih produk boneka Hello Kitty agar dapat mempertahankan konsumen 

yang sudah ada atau bisa menambah konsumen yang baru. 

 

(Kata kunci: Produk, Harga dan Keputusan Pembelian) 
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