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MINIMARKET MUTIARA INDAH KM 7 PALEMBANG

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 Pada tahun berapa dan didirikan oleh Pada tahun 2003 didirikan oleh alm. H.
siapa Minimarket Mutiara Indah Matderi.
Palembang?

2 Berlokasi dimanakah Minimarket Jin. Kol. H. Burlian no.789 Km. 7
Mutiara Indah Palembang? Palembang.

3 Apa saja yang menjadi kelebihan 1. Produk yang lebih lengkap.

Minimarket Mutiara Indah Palembang
dibandingkan Minimarket lain yang ada

2. Harganya sangat bersaing (murah).
3. Tempat lebih luas/besar.

di kota Palembang? 4. Parkir gratis.

4 Keluhan-keluhan apa saja yang Area parkir yang kurang luas.
biasanya dikeluhkan oleh para
konsumen, baik itu keluhan dalam hal
fasilitas maupun pelayanan?

S) Upaya-upaya apa saja yang dilakukan Berusaha agar dapat memperbaiki semua
oleh pihak manajemen dan karyawan keluhan konsumen dengan lebih
Minimarket untuk mengatasi berbagai | meningkat/pengoptimalan produktifitas
keluhan dari para konsumen? semua karyawan agar dapat ikut berperan

serta untuk meningkatkan pelayanan ke
konsumen.

6 | Bentuk-bentuk kualitas pelayanan apa | 1. Memberi pelayanan dengan baik.
saja yang diberikan oleh pihak 2. Memberikan harga promo di setiap
manajemen dan karyawan Minimarket bulannya.
kepada konsumen? 3. Membuat program promo hadiah undian

berhadiah.
4. Tidak memungut biaya parkir.

7 | Apakah volume/jumlah penjualan pada | Ya. 5%-10%

Minimarket Mutiara Indah naik setiap
tahunnya, dan berapa persen kenaikan
tersebut setiap tahunnya?
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Data Responden
Nama 3 )* boleh tidak diisi
Jenis Kelamin :
{J Laki-laki [ Perempuan
Usia :
O <20 tahun 0 21-35 tahun
a 36-45 tahun ) >46 tahun
Pekerjaan :
a Pegawai Negeri/Swasta Pengusaha/Wiraswasta
u] Pelajar/Mahasiswa O Dan lain-lain

Petunjuk Pengisian: Pilih salah satu jawaban. Berikan tanda (V) pada jawaban Anda
tersebut.

Semua informasi yang diterima dari kuesioner ini hanya akan digunakan untuk
kepentingan penyusunan Laporan Akhir semata dan akan saya jamin kerahasiaanya.

TR : Tidak Puas (1)
KP : Kurang Puas (2)
(g1 : Cukup Puas (3)
P : Puas (4)
SP : Sangat Puas (5)
an Pertanyaan ko

TP |[KP|CP| P |[SP

TANGIBLE

1 Letak minimarket yang strategis sehingga mudah dijangkau

2 Tersedianya tempat parkir

5 Karyawan berpenampilan dengan rapi

4 Produk yang dijual lengkap dan mudah ditemukan

REABILITY

Kecepatan dan ketelitian karyawan kasir dalam melayani

konsumen

Karyawan mempunyai kemampuan untuk memberikan

pelayanan yang baik kepada semua konsumen

3 | Ketepatan dalam memecahkan masalah konsumen

RESPONSIVENESS

1 Ketanggapan karyawan dalam melayani keinginan konsumen N \
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Kecepatan karyawan dalam menemukan produk yang dicari

konsumen

Kesediaan karyawan untuk mendengarkan keluhan dari

konsumen

ASSURANCE

Keamanan konsumen yang terjamin selama berbelanja di

minimarket (adanya security/petugas keamanan)

Tersediannya peralatan keamanan dan keselamatan konsumen
(CCTV, Alat pemadam Api, pintu darurat)

Produk yang dijual terjamin mutu dan kualitas serta

keasliannya

Karyawan berlaku ramah dan sopan santun kepada konsumen

EMPATHY

Kéryawan dapat berkomunikasi dengan baik dengan para

konsumen

Waktu operasional (jam buka) minimarket yang nyaman dan

aman bagi konsumen

Pemahaman karyawan akan keluhan konsumen

Karyawan mempunyai pengetahuan terhadap kebutuhan dan

keinginan konsumen

-TERIMA KASIH-





