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ABSTRACT

The purpose of this report is to determine the role of  Leader and assembling of
labor discipline on PT JasaraharjaPutera Palembang. The object of the analysis of
this report are employees of PT Jasaraharja Putera Palembang on the production
and insurance claims department. The writer used questionnaires, interviews, and
research literature in collecting data. The techniques of analyzed data used
quantitative and qualitative techniques. The result showed that the percentage of
variable leader have an average score of 55.55% included in the adequate
category. Discipline apply has an average percentage score of 55.76%, which is
adequate. Dominant dimension of leader is on motivation, making decision and
implementation of the dominant discipline dimension that remuneration and
human relations. The suggestion is leader of PT Jasaraharja Putera should be able
to increase the variable that is considered weak and adequate by employees of PT
Jasaraharja Son. Leadership should approach the employee by provides clear
information and good communication to employees, pays more attention to
employees to achieve organizational goals, cares about the employee's duties as
responsibility as the leader, rebukes and punishes employees who make mistakes.

Keywords : Role of leadership , discipline
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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan ini adalah untuk mengetahui Peran Pimpinan dan
Penerapan disiplin kerja pada PT Jasaraharja Putera Palembang. Adapun objek
analisis laporan ini adalah karyawan pada PT Jasaraharja Putera Palembang pada
bagian pembuatan dan klaim asuransi. Penulis mengunakan alat kuesioner,
wawancara, dan riset pustaka dalam pengumpulan data.  Teknik analisis yang
digunakan adalah teknik kuantitatif dan kualitatif.  Hasil penelitian menunjukan
bahwa dimensi pimpinan memiliki persentase skor rata-rata 55,55% termasuk
dalam kategori cukup.  Penerapan disiplin memiliki persentase skor rata-rata
55,76% yang tergolong cukup. Dimensi pimpinan yang dominan yaitu pada
pemberian motivasi, pengambilan keputusan dan penerapan variabel disiplin yang
dominan yaitu balas jasa dan hubungan manusia. Disarankan sebaiknya pimpinan
PT Jasaraharja Putera harus mampu meningkatkan dimensi yang dinilai lemah dan
cukup oleh karyawan PT Jasaraharja Putera.  Sebaiknya pimpinan melakukan
pendekatan kepada karyawan dengan cara memberikan informasi yang jelas dan
berkomunikasi yang baik kepada karyawan, lebih memperhatikan bawahan untuk
mencapai tujuan organisasi, pemimpin peduli terhadap tugas karyawan sebagai
dari tangung jawab, menegur dan menghukum karyawan yang melakukan
kesalahan.

Kata Kunci: Peran pimpinan, penerapan disiplin

.
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