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“Peranan Pimpinan Dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan
Pada PT Jasaraharja Putera Palembang”

Petunjuk pengisian kuesioner

1. Mohon berikan tanda checklist (\) pada kolom jawaban Bapak/Ibu anggap paling sesuai.

Pendapatan anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang memiliki makna:

Sangat Setuju (SS) =35
Setuju (S) =4
Kurang Setuju (KS) =3
Tidak Setuju (TS) =2
Sangat Tidak Setuju (STS) =1
2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.
3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan mempengaruhi pekerjaan Anda.
4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu berikan kepada yang menyerahkan kuesioner-.
5. Terima kasih atas partisipasi Anda.
Identitas Responden
Nama (boleh tidak diisi)
Usia g
Jenis Kelamin : \Q/Pria [] Wanita
Pendidikan Terakhir :
Lama Bekerja
Divisi
[ Jawaban
No. Pernyataan STS [ TS | KS | S | sS [ Total
Kepemimpinan (X)
Cara Berkomunikasi (X;)

Pemimpin memberikan infomasi yang jelas
1. | dan berkomunikasi yang baik kepada
karyawan.

Karyawan mengerti akan setiap informasi
yang diberikan oleh pimpinan.

3 Komunikasi yang terjadi antara pimpinan
" | dan karyawan terjalin dengan baik.
Pemberian Motivasi (X;)

Pemimpin memberikan penghargaan atau
4. | apresiasi terhadap pekerjaan yang
dikerjakan oleh karyawan.

Pemimpin memberikan perhatian berupa
dorongan guna memotivasi karyawan.
Pemimpin menciptakan lingkungan kerja
6. | yang nyaman untuk mendukung
pelaksanaan tugas.

Kemampuan Memimpin (X;)

Pemimpin memiliki kemampuan
mengarahkan karyawan.

Pemimpin lebih memperhatikan bawahan
untuk mencapai tujuan organisasi

9. | Semua kebijakan ditentukan oleh pimpinan
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STS | TS | KS | S | SS | Total
Pengambilan Keputusan (X4)
10 Pemimpin mengambil keputusan sesuai
" | dengan tujuan organisasi.
1 Pemimpin mengambil keputusan untuk
" | kemajuan organisasi.
Kekuasaan yang Positif (Xs)
12 Pemimpin peduli terhadap tugas karyawan
" | sebagai bagian dari tanggungjawab.
13 Pemimpin melakukan pengawasan terhadap
" | pelaksanaan kerja karyawan.
Disiplin Kerja (Y)
Tujuan dan Kemampuan (Y;)
14 Pimpinan telah menetapkan beban kerja
" | karyawan sesuai kemampuan karyawan.
Pimpinan memberikan pekerjaan yang
15. | sesuai untuk karyawan sehingga dapat
mencapai tujuan organisasi.
Kepemimpinan (Y;)
16 Pimpinan telah menjadi teladan dan panutan
* | untuk semua karyawan.
Pemimpin memiliki rasa percaya diri dalam
17. | memberikan contoh kepada karyawan untuk |
mematuhi peraturan organisasi. \
18. | Pemimpin hadir tepat waktu di tempat kerja. |
Balas Jasa (Y3)
Pimpinan telah memberikan bonus/reward
19. | (finansial/non finansial) yang sesuai dengan
pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan.
Pimpinan memberikan penghargaan apabila
20. | karyawan mengerjakan tugas dengan baik
dan tepat waktu.
Keadilan (Y,)
21 Pimpinan telah memberikan keadilan dalam
" | membagi tugas kepada setiap karyawan.
o) Seluruh karyawan diperlakukan sama tanpa
" | memandang pangkat atau golongan
Jawaban
Mo Rernyataan STS| TS | KS | S [ §S [Total
Waskat (Ys)
Pimpinan memberikan solusi secara
23. | langsung untuk mengatasi masalah yang
ada.
2% Pimpinan mengontrol semangat kerja dan
" | prestasi kerja karyawan.
Sanksi (Y)
Pimpinan memberikan sanksi kepada
25. | karyawan yang melakukan kesalahan tanpa
memandanng jabatan/status.
2% Pimpinan telah memberikan sanksi sesuai
" | peraturan yang ada
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Pemimpin memberikan hukuman kepada ‘
karyawan yang tidak mematuhi peraturan.

Ketegasan (Y;)
28 Pimpinan telah tegas mengambil tindakan i !
“% | kedisiplinan | i
Pimpinan telah tegas dalam menegur dan H
29. | menghukum karyawan yang melakukan
kesalahan.
Hubungan Kemanusiaan (Ys)
30 Sesama karyawan saling peduli dalam
" | melaksanakan tugas
Pimpinan memperlakukan karyawan sesuai
31, .

hak dan kemanusiaan.
32. | Sesama karyawan saling menghargai
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. Pimpinan mampu berkomunikasi yang baik kepada kapada karyawan
. Pimpinan memberikan penghargaan kepada karyawan

. Pimpinan memberikan teguran lisan kepada karyawan

. Pimpinan mampu mengkoordinasi dan mengarahkan bawahan

. Pimpinan memberikan informasi yang jelas kepada karyawan

. Pimpinan memberikan teguran tertulis kepada karyawan

. Pimpinan selalu mengawasi karyawan ketika bekerja

. Pimpinan selalu ada dikantor ketika dibutuhkan

. Pimpinan selalu ada wakiu ketika karyawan ingin bertanya kepadanya
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BEBERAPA PERNYATAAN DIATAS

Petunjuk Pengisian:

1. Baca pernyataan diatas.

2. Kemudian, beri tanda (V) jika setuju dan beri tanda (X) jika tidak setuju

3. Berikan tanda terscbut pada kolom dibawah ini sesuai dengan nomor pada

pernyataan diatas.

N Jabatan Karyawan - 11213 I:l‘omor ?emyataéan 7178 [ 9 }
1 | Kasi Underwriing VY XV v X |V i
2 | PAAncka VI XX VX X 3
3 | General Insurance x VIx[“Ix [vix [ XV
4 | PAAncka Vv (X x [Sx Y v |
5 | PAAncka VIV Ix Ix X [ X [V x |
6 | General Insurance X VX |“x [V Ix |V ]V | :
7 General Insurance X X MR [ X [ X v ‘ :
8§ | K.P.Pangkal Pinang AU X v Y Ix TV x|
9 | PJLahat X [x [V IX [V I v ix |[Y x| ‘
10 | Kasi Klaim v XX Yz X X |V J
11 | PA. UnitKlaim v OV (XX VI U T :
12 PA. Unit Klaim % X X < L X vy N4 ]
13 | Kasir Keuangan X VX VY X X vV ‘
14 | Customers service Vv I x| x x |V X v X
15 | Custumers service VI XY v I x VY X }
16 | Kasir Keuangan X |[Vx x|V ]v]x [V ]V E





