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ABSTRACT

The author chose the Bank Sumsel Babel Branch Captain a. Rivai Palembang as a place for data capture on the grounds that the current banking world has attraction to learn and understand banking because it's played an important role in the growth and development of the world economy including in Indonesia. Authors gain knowledge about the procedures, the process of channeling channelling Credit Micro On Bank Sumsel Babel Branch Captain a. Rivai Palembang. Factors that are often encountered in granting loans to prospective borrowers, first-party debtor factor i.e. the age factor and the status and completeness as the location of the place of residence or place of business, which was sometimes not clear often hamper the submission of credits from the customer to the bank. These two factors from the bank that is less promotion and lack of manpower at the credit Bank Sumsel marketing Babel Babel Captain A. Rivai Palembang. On the bright side of the borrowers are aware of the main terms that have been listed on the main requirement before the credit request form then had a fixed business location in order to facilitate the billing process. As  for the bank: first to optimize promotion to introduce more Micro business loan (KUM), better known by the public again later for the addition of an employee in the marketing of credit in order to facilitate and accelerate the process of handling the credit.

(Keywords: Micro Business Loan (KUM), Promotion)

ABSTRAK
Penulis memilih Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang sebagai tempat untuk pengambilan data dengan alasan bahwa saat ini dunia perbankan memiliki daya tarik tersendiri untuk dipelajari dan di pahami karena perbankan memegang peranan penting dalam pertumbuhan dan perkembangan perekonomian di dunia termasuk di Indonesia. Penulis mendapatkan pengetahuan tentang prosedur penyaluran, proses penyaluran Kredit Usaha Mikro Pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang. Faktor-faktor yang sering dihadapi dalam pemberian kredit kepada calon debitur, pertama faktor pihak debitur yaitu faktor usia dan status serta kelengkapan seperti lokasi tempat tinggal atau tempat usaha tetap yang kadang tidak jelas sering menghambat proses pengajuan kredit dari nasabah kepada pihak bank. Kedua faktor dari bank yaitu kurang promosi dan kurangnya tenaga kerja di bagian marketing kredit pada Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang. Baiknya dari pihak debitur sadar akan syarat utama yang telah di tertera pada syarat utama sebelum mengisi formulir permohonan kredit tersebut lalu telah mempunyai lokasi usaha bersifat tetap guna memudahkan proses penagihan. Adapun dari  pihak bank yaitu pertama untuk mengoptimalkan promosi untuk lebih memperkenalkan Kredit Usaha Mikro (KUM) lebih diketahui lagi oleh masyarakat kemudian untuk penambahan karyawan pada bagian marketing kredit guna memperlancar dan mempercepat proses penanganan kredit tersebut.

(Kata Kunci: Kredit Usaha Mikro (KUM), Promosi)
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