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ABSTRAK 

 

Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Prabumulih 
merupakan salah satu instansi pemerintahan yang bergerak dibidang perizinan di 
Prabumulih, Sumatera Selatan. Pada instansi tersebut mempunyai tugas dalam 
pembuatan surat perizinan. Pembuatan surat izin ini masih menggunakan alur 
pengajuan pembuatan surat izin yang rumit dimana harus melakukan pengecekan 
berkas sebanyak 2 kali, kemudian baru diberikan ke admin untuk diinput kedalam 
aplikasi sederhana yaitu microsoft excel. Hal ini tentu akan menghambat serta 
memerlukan waktu yang cukup lama dalam proses pembuatan surat izin disana, 
namun penulis berusaha untuk membuat suatu program yang lebih efektif dan 
efisien sehingga mempercepat proses pembuatan surat izin pada Badan 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Prabumulih. Adapun 
metode penelitian yang digunakan adalah wawancara, observasi dan analisis 
dokumen. Dalam pengembangan sistem penulis juga menggunakan metode air 
terjun (waterfall). Hasil yang di dapat dari penelitian ini berupa Sistem Informasi 
Layanan Perizinan Pada Badan Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu. 
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ABSTRACT 
 

Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Prabumulih is one of 
the Government agencies engaged in licensing in Prabumulih, South Sumatra. On 
the Agency has a duty in making the licensing letter. The creation of this licence 
are still using filing grooves making a complex permit which must be checked the 
file twice, then given to admin for input into simple applications i.e. microsoft 
excel. This certainly will hamper and require quite a long time in the making 
process of license there, but the author is trying to make a program more effective 
and efficient so as to speed up the process of making passes at Badan Penanaman 
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Prabumulih. As for the research 
methods used are interviews, observation and document analysis. In the 
development of the system of the author also uses the method waterfall 
(waterfall). The results of this research can be in the form of Licensing service 
information System On Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu. 
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