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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkanuraian-uraian yang telahdikemukakanpadabab-babsebelumnya,

makasebagaipenutuplaporaninipenulismemberikankesimpulan yang

disertaidengan saran-saran yang diharapkandapatbermanfaatbagiperkembangan

PDAM TirtaMusi Palembang.Penulisdapatmenyimpulkanbahwa:

a. Sisteminformasi di bagian PKA

jugadigunakanpadasaatasistenmanajermengambilkeputusan,

namunsisteminformasi yang

adamasihkurangefektifsehinggatidakterlalumemilikipengaruhbesarterhadap

pengambilankeputusan yang dilakukanolehasistenmanajer.

b. Sisteminformasi yang ada di bagian PKA

dikatakantidakefektifkarenasisteminformasitersebuttidakmenyediakaninfor

masi yang tepat, seperti yang ditunjukkanpadaaplikasiloket online

dimanajumlahdenda yang tercantumbukanlahjumlahdendasesungguhnya.

5.2 Saran

Berdasarkanhasilpenelitian yang dilakukanolehpenulisdankesimpulan yang

telahdikemukakan di atas, makapenulismemberikan saran yang

diharapkandapatmembantudalamperkembangan PDAM TirtaMusi Palembang

sebagaiberikut:

a. Sebaiknyaefektivitaspenggunaanteknologisisteminformasiperluditingkatkan

danmelakukanpembaharuanterhadapteknologisisteminformasi yang

adasehinggapenyelesaianpekerjaan yang

adadapatlebihdipercepatdandapatmenyediakanoutput yang lebihlengkap.

b. Sebaiknyasisteminformasi yang

adatelahmenyediakanjumlahperhitungandendadanpengurangankubikasipen

ggunaan air yang
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tepatsehinggaasistenmanajertidakharusmenghitungjumlahpenguranganbiay

apelanggaransecara manual.


