HASIL WAWANCARA DENGAN ASISTEN MANAJER

BAGIAN PENGENDALIAN KEHILANGAN AIR (PKA)

SEKSI PENERTIBAN DAN PEMUTUSAN

PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG

Hari, Tanggal
: Jum’at, 1 Juli 2016

Pukul

: 09.30 WIB

Tempat
: PDAM TirtaMusi Unit PelayananRambutan Palembang

Narasumber
: Heriansyah, ST

	No.
	Pertanyaan
	Jawaban

	1.
	MenurutAndaapakahsisteminformasimanajemen yang digunakanpadabagianPengendalianKehilangan Air (PKA) sudahmembantuAndadalammengambilkeputusanpadasaatmenanganimasalahpelanggaran yang dilakukanpelanggan?
	Sisteminformasi yang adasudahcukupmembantu, namuninformasi yang disajikanhanyamendasarsaja. Keputusan yang diambiluntukmasalahpenyelesaianpelanggarantidakhanyabergantungpadasisteminformasisaja.

	2.
	Apasajamanfaatsisteminformasi yang digunakan di bagian PKA dalampengambilankeputusan yang Andalakukan?
	Sisteminformasi di bagian PKA menyajikanbeberapainformasidasarmengenai data pelanggan, namunsisteminformasi yang digunakantidakterlalubanyakberperandalampengambilankeputusanbagipihakmanajemen.

	3.
	Bagaimanatahapanpenyelesaian yang Andadanpelangganlakukandalampenyelesaianmasalahpelanggaran?
	Tahapanpenyelesaiandimulaidaripelanggar yang datangkebagian PKA membawalaporankeluhanpelanggan, kemudianasistenmanajerakanmengidentifikasijenispelanggaran, selanjutnyaasistenmanajerakanmenghitungjumlahtunggakan (jikaada) dandenda yang harusdibayarolehpelanggarsertamengambilbeberapakeputusansesuaidengan SOP yang berlaku. Setelahselesaidihitungpelanggarmembayarbiayatersebut di loket unit pelayanan.

	4.
	Adakahkekuranganpadasisteminformasi di bagianPengendalianjikadilihatdariinformasi yang Andaperoleh?
	Sejauhinisisteminformasi yang adabelumadakekurangan, hanyasajainformasi yang disajikanmasihbelumterlalucukupuntukdijadikanlandasandalammengambilkeputusanbagipihakmanajemen. Sisteminformasiinijugadibuatsudah lama sekalidanbelumadapembaharuan.

	5.
	Apasajadasar yang digunakanolehAndadalammengambilkeputusanpadasaatmenyelesaikanmasalahpelanggaran yang dilakukanolehpelanggan?
	Dalampengambilankeputusandalampenyelesaianmasalahpelanggan yang melanggar, dasar yang digunakanadalahketentuanumum PDAM TirtaMusi Palembang daninformasidarilaporankeluhanpelanggan yang pelanggarperolehdari unit pelayanansetempat. Asistenmanajerjugaakanmendengarkankeluhanpelanggarselamamenjadipelanggan PDAM.

	6.
	Apasajakendala yang pernahAndahadapiketikamenyelesaikanmasalahpelanggarandenganmenggunakaninformasi yang disediakandarisisteminformasi yang ada?
	Sisteminformasi yang digunakanhanyamenyediakaninformasimengenaijumlahpemakaianpelanggansaja, jadiapabilaterjadiperbedaaninformasi yang antarapelanggandaninformasi yang disediakandarisisteminformasi yang ada, halinidapatmembuatpekerjaanmenjadilebihrumitdanpenyelesaiannyamembutuhkanwaktu yang cukup lama daribiasanya.

	7.
	Kapansisteminformasiinipertama kali digunakandalammembantupihakmanajemendalampengambilankeputusan? Dan apakahsudahdilakukanpembaharuansebelumnya?
	Sayatidaktahupastikapansisteminformasimanajemeninipertama kali digunakan. Dan setahusayabelumpernahdilakukanpembaharuanterhadapsisteminformasi yang ada.


HASIL WAWANCARA DENGAN ADMINISTRATOR

BAGIAN PENGENDALIAN KEHILANGAN AIR (PKA)

SEKSI PENERTIBAN DAN PEMUTUSAN

PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG

Hari, Tanggal
: Jum’at, 1 Juli 2016

Pukul

: 10.00 WIB

Tempat
: PDAM TirtaMusi Unit PelayananRambutan Palembang

Narasumber
: Sukma, Amd

	No.
	Pertanyaan
	Jawaban

	1.
	Sisteminformasimanajemenapasaja yang digunakan di bagianPengendalianKehilangan Air (PKA)?
	Sisteminformasimanajemen yang digunakan di bagian PKA adatiga, yakniinformasi global (PDAM), sisteminformasipelangganlangganan (SIPL) danloket online.

	2.
	Bagaimanaalurpenggunaansisteminformasi di bagianPengendalianKehilangan Air (PKA) darimulaipelanggan yang melanggardatanghinggamasalahpelanggaranterselesaikan?
	Sisteminformasipertama yang digunakanadalah SIPL, aplikasiinidigunakanuntukmenginput data pelanggan. Setelahpelangganmembayardenda, administrator akanmengecekpelunasantunggakanmelaluiinformasi global (PDAM), selanjutnya administrator akanmenginput data Kredit Nota (KN) melaluiaplikasiloket online.

	3.
	Informasiapasaja yang harusdisajikanuntukasistenmanajerpadasaatmenyelesaikanmasalahdenganpelanggan?
	Informasi yang perludisajikanuntukasistenmanajerpadasaatmenyelesaikanmasalahdenganpelanggan yang melakukanpelanggaranadalahkertaslaporankeluhanpelanggan yang diperolehpelanggardari unit pelayanansetempat. Adapuninformasi yang terdapatdidalamnyameliputi: namapelanggan, nomorSaluranLangganan (SL), jenispelanggaran yang dilakukan, daninformasidasarlainnyamengenaipelanggan.


