[image: image1.jpg]Definisi operasional variabel mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran
Terpadu (IMC) pada PT Bringin Life

Tabel

Bauran Komunikasi Pemasaran Terpadu

Bentuk
Komunikasi
Pemasaran

Deskripsi

Periklanan

Segala bentuk presentasi dan
promosi gagasan, barang
atau jasa yang dibayar oleh
sponsor yang teridentifikasi.

Contoh

Iklan media cetak, iklan
elektronik, brosur, buklet,
simbol, logo, dan lain-
lain. o Rk

Promosi Penjualan

Berbagai macam insentif
jangka pendek yang
dimaksudkan untuk

mendorong percobaan atau
pembelian produk atau jasa.

Kontes, game, undian,
produk sampel, pameran
dagang, kupon, dan lain-
lain.

Public Relation

Berbagai macam program
yang  dirancang  untuk
mempromosikan atau

melindungi citra perusahaan
atau produk individualnya.

Pidato, seminar,
sponsorship,  publikasi,
majalah perusahaan, dan
lain-lain.

langsung dengan pelanggan
untuk mendapatkan respon

langsung dari pelanggan.

Personal Selling | Interaksi tatap muka dengan | Presentasi penjualan,
satu atau lebih calon | pertemuan penjualan,
pembeli untuk melakukan | pameran dagang dan lain-
presentasi, menjawab | lain.
pertanyaan, dan
mendapatkan pesanan.

Direct & Online | Penggunaan surat, telepon, | Katalog, fax, e-mail,

Marketing fax, e-mail untuk | voice mail, dan lain-lain.
berkomunikasi secara

Sumber; Fandy Tjiptono (2008 ; 519)
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Komunikasi
Pemasaran
Indikator Uraian Indikator
Variabel Variabel Item Pernyataan
Belum ada penggunaan media
Iklan media cetak cetak dalam memasarkan produk
asuransi
Ian ey Belum afia penggunaan media
ol elektronik dalam memasarkan
produk asuransi
Spanduk atau papan | Adanya penggunaan spanduk atau
iklan papan iklan
Belum ada penggunaan radio
Radio dalam memasarkan produk
Periklanan asuransi
Adanya penggunaan leaflet atau
Lenlictataubrosan brosur dalam memasarkan produk
Kemasan atau Belum ada penggunaan kemasan
sisipan dalam atau sisipan dalam kemasan
kemasan
Adanya pen; aan selebaran
Poster atau selebaran d ala:gmgmagsgalrnlzan Irodk
Stiker Belum ada penggunaan stiker
dalam memasarkan produk
Infamc Belum ada penggunaan internet
ip dalam memasarkan produk
Hadiah berupa Adanya hadiah berupa bonus atau
bonus, merchandise, | souvenir yang diberikan kepada
voucher, atau nasabah 4
souvenir
Promosi Kupon 1]131:1:131? na;csligﬁmbmm kupan
Penjualan Adanya pemberian undian atau
Undian atau game mengadakan game dalam even-
even tertentu untuk nasabah
Adanya pengadaan pameran
Pameran untuk mSnagk nasabah
Belum ada kegiatan seminar yang
Huma-s da.n S dilakukan untuk memasarkan
Publikasi produk
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Personal

Acara donasi amal
Layanan keschatan
gratis

Acara atau undangan
Festival seni
Laporan lul'vll'.l"n{ln
Agen atau sales

person

dari instansi tertentu

Adanya acara don&ﬁiﬁﬁyang
dilakukan untuk meningkatkan
citra perusahaan

Adanya kegiatan layanan
masyarakat berupa layanan
kesehatan pratis

Adanya penyelenggaraan acara

_| dari instansi tertentu

dalam rangka pencitraan

| perusahaan

Belum ada kegiatan festival seni \
Belum ada kegiatan laporan \

| tahunan

Pengenalan produk asuransi dan
memasarkan produk melalui agen

atau sales person yang tersebar di
Bank BRI

Persentasi penjualan

Belum ada kegiatan persentasi
penjualan

Telepon atau sms

Mengenalkan dan memasarkan J
produk melalui telepon atau sms

Dari orang ke orang

produk dari orang ke orang, antar

Penyebaran informasi mengenai j
nasabah

Pemasaran
Langsung

Surat

dalam pemasaran langsung belum

Sampai saat ini penggunaan suratJ
dilakukan

Telepon

dalam mengenalkan produk
asuransi

Faksimili

Belum terlihat adanya
penggunaan fax dalam

Adanya penggunaan telepon \
memasarkan produk \

Katalog

Tidak terlihat adanya katalog
untuk memasarkan produk

E-mail

Belum ada penggunaan email
untuk memasarkan produk

Situs web

mengenalkan dan memasarkan

Situs web telah digunakan untuk j
produk ke nasabah

Chat online

secara online untuk mengenalkan
produk ke nasabah

Media sosial

Tidak terlihat adanya promosi

Belum ada penggunaan obrolan J
melalui media sosial J
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Kepada

Bapak/Ibu/Sdr/i. Nasabah

PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera
J1. Kapten A. Rivai No. 1A Palembang

Dengan hormat,

Penulis adalah salah satu dari mahasiswa program studi Manajemen Bisnis
di Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang yang saat ini sedang dalam penyusunan
skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated
Marketing Communication) pada PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera
Palembang”.

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan skripsi tersebut, penulis
membutuhkan data-data untuk dianalisis. Oleh karena itu, penulis sangat
mengharapkan kesedian Bapak/Ibu/Sdr/i untuk memberikan respon yang positif
terhadap kuesioner ini dengan mengisi dan menjawab kuesioner ini dengan
lengkap dan benar sesuai dengan keyakinan Bapak/Ibu/Sdr/i.

Setiap jawaban Bapak/Ibu/Sdr/i merupakan bantuan yang sangat penting
untuk penelitian ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i yang telah memberikan

waktunya untuk mengisi kuesioner ini, penulis ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti





[image: image5.jpg]A. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk pengisian kuesioner:
Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.
1. Jenis Kelamin:
a. Pria
b. Wanita
2. Usia Anda sekarang:
a. 21 — 30 tahun
b. 31 — 40 tahun
¢. 41 — 50 tahun
d. Lebih dari 50 tahun
3. Penghasilan Anda perbulan:
a. Kurang dari Rp 3.000.000
b. Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000
¢. Rp 5.000.000 — Rp 7.000.000
d. Lebih dari Rp 7.000.000
4. Pekerjaan Anda sekarang:
a. Pegawai BUMN
b. Pegawai Negeri Sipil
¢. Pegawai Swasta
d. Wiraswasta
e, Lainnya (SebUtKAN)......coceveromeriiermnecsssusnininsnsasatiesecnseiesess
5. Darimana Anda mengetahui mengenai perusahaan asuransi Bringin Life:
a. Tenaga penjual
b. Teman/Relasi
c. Iklan

d. Keluarga





[image: image6.jpg]6. Sudah berapa lama Anda menjadi nasabah asuransi Bringin Life:
a. Kurang dari 1 tahun
b. 1 tahun — 3 tahun
c. 4 tahun — 5 tahun
d. Lebih dari 5 tahun
7. Produk asuransi manakah yang Anda miliki di Bringin Life (khusus
produk Bancassurance):
a. Dana Sehat Sejahtera DASETERA
b. Dana Purna Sejahtera DANASTERA
c. Dana Investasi Sejahtera DAVESTERA

KOMUNIKASI PEMASARAN
Petunjuk pengisian kuesioner:
Berilah tanda (v)) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

I. Periklanan

Ya Tidalj
B Saya tertarik untuk menggunakan asuransi Bringin Life
karena melihat atau mengetahui informasi dari: \
1 [ Iklan tayangan di televisi, misalnya dalam

salah satu program, berita, atau buletin. \
5 | Iklan di media cetak atau ulasan di media
cetak seperti di surat kabar dan majalah.
Spanduk atau papan iklan

Radio

Leaflet atau brosur

Kemasan atau sisipan dalam kemasan
Poster atau selebaran

Stiker

Internet

No Pernyataan

O| | Q||| Blw





[image: image7.jpg]II. Promosi Penjualan

No

] Pernyataan

Ya

Tidak

Bringin Life berupa:

Saya pernah mendapatkan promosi penjualan asuransi

Hadiah-hadiah berupa bonus, merchandise,
voucher, atau souvenir.

2 | Kupon belanja dapat berupa diskon atau
potongan harga.
3 | Layanan kesehatan gratis
4 | Kemudahan pembayaran premi
5 | Penghargaan atas kesetiaan
6 | Undian dan games
7 | Keringanan pembayaran premi J
8 | Pameran 4\

III. Humas dan Publikasi

No Pernyataan Ya | Tidak
Saya mengetahui tentang asuransi Bringin Life melalui \
acara dan pengalaman seperti pada:

1 [ Seminar [ |

2 | Acara donasi amal | &

3 | Acara hiburan seperti acara ulang tahun \ \
Bringin Life

4 | Kegiatan layanan masyarakat sepeti layanan l }

kesehatan gratis Bringin Life

5 | Acara atau undangan dari instansi tertentu | |

6 | Festival seni |

7 | Laporan tahunan o





[image: image8.jpg]1V. Penjualan Personal

Ya Tidak

’7 No Pernyataan

Saya mengetahui tentang asuransi Bringin Life melalui
penjualan personal dari:
Agen atau sales person

Persentasi penjualan
Telepon atau sms
Dari orang ke orang |

s

Bl W —

V. Pemasaran Langsung

No Pernyataan Ya

Tidakj

Saya mengetahui tentang asuransi Bringin Life melalui j

pemasaran langsung dari:

Surat |
Telepon atau telemarketing |
Faksimili \
Katalog

E-mail

Situs web atau blog
Chat online | 1

Media sosial (Facebook, Twitter, Line,
Instagram, Youtube, dll)

ol Q|| plwlo]—
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Petunjuk pengisian kuesioner:

Berilah tanda (v') pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

No Pertanyaan Ya | Tidak

1 | Apakah pihak asuransi Bringin Life selalu
menghubungi Anda terlebih dahulu sebelum

melakukan kunjungannya?

2 | Dalam berkunjung menemui Anda, apakah
pihak asuransi Bringin Life selalu datang
tepat waktu?

3 | Sebelum melakukan kunjungan, apakah pihak

asuransi Bringin Life telah menetapkan

produk asuransi mana yang sesuai dengan
kebutuhan Anda?
4 | Apakah pihak asuransi Bringin Life selalu

berpakaian rapi dan sopan dalam setiap

kunjungannya?

5 | Apakah pihak asuransi Bringin Life selalu
menggunakan tanda pengenal setiap menemui
Anda?

6 | Apakah pihak asuransi Bringin Life mampu

menyampaikan informasi mengenai produk
dengan baik mulai dari keunggulan produk
hingga manfaat dan nilai?

7 | Apakah pihak asuransi Bringin Life dapat
menangani komplain dan keluhan Anda
dengan baik?

8 | Apakah pihak asuransi Bringin Life mampu





[image: image10.jpg]menjawab setiap pertanyaan dari Anda

dengan baik dan jelas?

9 | Apakah pihak asuransi Bringin Life selalu
berusaha menutup penawaran dengan
mendorong Anda untuk melakukan transaksi?

10 | Apakah pihak asuransi Bringin Life

membantu Anda dalam mengisi formulir dan

mengumpulkan kelengkapan persyaratan?

11

Apakah pihak asuransi Bringin Life selalu
menjaga hubungan baik dan bersedia
memberikan bantuan kepada Anda?
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Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Mengenai Komunikasi Pemasaran Terpadu

pada PT Bringin Life
I. Periklanan
No. Pernyataan Jawaban | Responden | Persentase
Saya tertarik untuk menggunakan asuransi Bringin Life karena
melihat atau mengetahui informasi dari:

1 | Iklan tayangan di televisi, ey N 0 0
misalnya dalam salah satu b. Tidak 57 100%
program, berita, atau buletin.

2 | Iklan di media cetak atau a. Ya 3 6%
ulasan di media cetak seperti | b. Tidak 49 94%
di surat kabar dan majalah.

3 a. Ya 13 25%
Spanduk atau papan iklan o e 39 75%

4 a. Ya 0 0
i b. Tidak 52 100%

5 a. Ya 52 100%
Leaflet atau brosur b, Tidak 0 0

6 | Kemasan atau sisipan dalam | a. Ya 0 0
kemasan b. Tidak 57 100%

7 a. Ya 8 15%

Poster atau selebaran b, Tidak 44 85%
3 a. Ya 0 0

i b. Tidak 52 100%
9 a. Ya 1 2%

Internet b. Tidak 51 98%

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner





[image: image12.jpg]II. Promosi Penjualan

No. Pernyataan Jawaban | Responden Persenta;
Saya pernah mendapatkan promosi penjualan asuransi Bringin Life
berupa:

1 | Hadiah-hadiah berupa bonus, | a. Ya 11 21%
merchandise, voucher, atau b. Tidak 41 79%%
souvenir.

2 | Kupon belanja dapat berupa | a. Ya 0 0
diskon atau potongan harga. | b. Tidak 52, 100%

3 a. Ya 49 94%
Layanan kesehatan gratis

b. Tidak 3 6%

4 | Kemudahan pembayaran a. Ya 37 1%

premi. b. Tidak 15 29%
S a. Ya 0 0
Penghargaan atas kesetiaan & o 100%
6 : a. Ya 0 0
Undian dan games 5. Tidak 5 100%
7 | Keringanan pembayaran a. Ya 7 13%
premi. b. Tidak 45 87%
8 a. Ya 2 4%
ki b. Tidak 50 96%
Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner
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e

No. Pernyataan Jawaban | Responden | Persentase
Saya mengetahui tentang asuransi Bringin Life melalui acara dan
pengalaman seperti pada:

1 3 a. Ya 0 0
Seotna b. Tidak 52 100%

D > a. Ya 48 92%
Acara donasi amal b. Tidak /i 8%

3 | Acara hiburan seperti acara a. Ya 22 42%
ulang tahun Bringin Life. b. Tidak 30 58%

4 | Kegiatan layanan masyarakat | a. Ya 50 96%
seperti layanan kesehatan b. Tidak 2 4%
gratis Bringin Life.

5 | Acara atau undangan dari a. Ya 15 29%
instansi tertentu. b. Tidak 37, 71%

6 Fectivaloa s a. Ya 0 0

T e b. Tidak 52 100%
7 a. Ya 0 0
g ey b. Tidak 52 100%
Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner
IV. Penjualan Personal
No. Pernyataan Jawaban | Responden | Persentase
Saya mengetahui tentang asuransi Bringin Life melalui penjualan
personal dari:
1 a. Ya 43 83%
Agen atau sales person I 9 17%
2 %y a. Ya 1 2%
Persentasi penjualan b. Tidak 51 98%
3 a. Ya 32 62%
Telepon atau sms b, Tidak 20 38%
4 4 a. Ya 17 33%
Dari orang ke orang b Tidak 35 67%

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner





[image: image14.jpg]V. Pemasaran Langsung

No. Pernyataan L Jawaban | Responden | Persentase
Saya mengetahui tentang asurnl_miivliﬁﬁ?;in Life melalui pemasaran
langsung dari:

1 a. Ya A TR0 PO
Surat
b. Tidak 52 100%

2 a. Ya R 0

Telepon atau telemarketing
b. Tidak 20 38%

sl &l iy 0 i T

Faksimili
b. Tidak 92 100%
4 a. Ya 0 b7
Katalog
b. Tidak ) 100%
5 a. Ya 3 6%
E-mail
b. Tidak 49 94%
6 a. Ya 45 87%
Situs web atau blog ¢
b. Tidak 7/ 13%
7 a. Ya 0 0
Chat online b. Tidak 52 100%
8 | Media sosial (Facebook, a. Ya 8 15%
Twitter, Line, Instagram, b. Tidak 44 85%
Youtube, dll).

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner
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Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Mengenai Pelayanan yang dilakukan oleh

PT Bringin Life

No. Pertanyaan Jawaban | Responden | Persentase

1 | Apakah pihak asuransi Bringin | a. Ya 47 90%
Life selalu menghubungi Anda | b, Tidak 5 10%
terlebih dahulu sebelum
melakukan kunjungannya?

2 | Dalam berkunjung menemui a. Ya 32 62%
Anda, apakah pihak asuransi b. Tidak 20 38%
Bringin Life selalu datang tepat J
waktu?

3 | Sebelum melakukan a. Ya 37 71%
kunjungan, apakah pihak b. Tidak 15 29%
asuransi Bringin Life telah
menetapkan produk asuransi
mana yang sesuai dengan
kebutuhan Anda?

4 | Apakah pihak asuransi Bringin | a. Ya 38 73%
Life selalu berpakaian rapi dan | b. Tidak 14 27%
sopan dalam setiap
kunjungannya?

5 | Apakah pihak asuransi Bringin |a. Ya 33 63%
Life selalu menggunakan tanda | b. Tidak 19 37%
pengenal setiap menemui
Anda?

6 | Apakah pihak asuransi Bringin | a. Ya 52 100%
Life mampu menyampaikan b. Tidak 0 0
informasi mengenai produk

dengan baik mulai dari
keunggulan produk hingga
manfaat dan nilai?

7 | Apakah pihak asuransi Bringin |a. Ya 47 90%
Life dapat menangani komplain | b. Tidak 5 10%
dan keluhan Anda dengan
baik?





[image: image16.jpg]8 | Apakah pihak asuransi Bringin | a. Ya 36 69%
Life mampu menjawab setiap b. Tidak 16 31%
pertanyaan dari Anda dengan
baik dan jelas?

9 | Apakah pihak asuransi Bringin |a. Ya 52 100%
Life selalu berusaha menutup . Tidak 0 0
penawaran dengan mendorong
Anda untuk melakukan
transaksi?

10 | Apakah pihak asuransi Bringin Ya 52 100%
Life membantu Anda dalam b. Tidak 0 0
mengisi formulir dan
mengumpulkan kelengkapan
persyaratan?

11 | Apakah pihak asuransi Bringin | a. Ya 52 100%
Life selalu menjaga hubungan | b. Tidak 0 0
baik dan bersedia memberikan

o

6

Sumber: Hasil Pengolahan Kuesioner





[image: image17.jpg]PERTANYAAN WAWANCARA
Area Relationship Manager (ARM) dan Sales Manager

Apakah PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera mampu bersaing dengan
perusahaan asuransi yang lain, melihat bahwa telah banyak perusahaan
asuransi yang memiliki berbagai cara dalam memasarkan produk-produk
asuransi mereka?

Jawab: Tentu kami mampu bersaing dengan perusahaan asuransi yang lain,
ini terbukti dari adanya hasil dari metode pemasaran yang kami
lakukan seperti sampai saat ini kami telah memperluas pemasaran
tidak hanya di kota Palembang tetapi sudah memasuki daerah seperti
Prabumulih, Kayu Agung, dan Sekayu. Walaupun perusahaan kami
belum menggunakan sepenuhnya alat komunikasi pemasaran, namun
kami dapat mencapai target pasar dengan adanya kerjasama dengan
bank BRI,

2. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang telah dilakukan PT
Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera dalam memasarkan produk asuransi?
Apakah ada hal khusus yang dapat membedakan PT Asuransi Jiwa Bringin
Jiwa Sejahtera dengan perusahaan asuransi yang lain?

Jawab: Kami menggunakan brosur dan pemasaran secara langsung yakni
melakukan promosi melalui bank BRI karena target nasabah kami
adalah nasabah bank BRI dan karyawan BRI. Hal khususnya
mungkin karena adanya kerjasama kami dengan pihak bank BRI

sendiri.

A. Periklanan
1. Apakah PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera menggunakan iklan
sebagai salah satu alat komunikasi pemasaran selama ini?
Jawab: Untuk iklan seperti di televisi, radio, atau koran kami belum
menggunakan hal tersebut. Kami hanya menggunakan





[image: image18.jpg]beberapa komponen dari iklan seperti penggunnan  brosur,

selebaran, ataupun spanduk  serta  melakukan  pemasaran
langsung melalui penjualan personal atau stal’ pemasaran kami

yang tersebar di setiap cabang bank BRI,

Sudah berapa lama PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera

menggunakan iklan untuk mempromosikan produk-produk asuransinya?
Jawab: Sejak cabang di rivai ini mulai di buka, mungkin sekitar lebih

kurang 2 tahun.

Apa saja konten-konten dalam iklan tersebut schingga dapat

mempengaruhi calon nasabah agar tertarik dengan produk asuransi PT

Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera?
Jawab: Seperti yang telah dijelaskan dipertanyaan sebelumnya, kami

hanya menggunakan brosur dan pemasaran secara langsung,

Bagaimana hasil dari iklan yang dibuat oleh PT Asuransi Jiwa Bringin

Jiwa Sejahtera? Apakah tujuan iklan sesuai dengan harapan?

Jawab: -

Apakah ada anggaran khusus dalam pembuatan iklan ini?

Jawab: -

Apakah ada kendala dalam penggunaan iklan ini?
Jawab: Karena kami belum menggunakan iklan, jadi kami belum

mengalami kendala yang dimaksud.

Menurut Anda, apakah dengan menggunakan iklan, penjualan produk
asuransi PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera dapat meningkat?

Jawab: -





[image: image19.jpg]W Promost Penjunlan
I Api safja bentuk promosi penjualan yang dilakukan oleh PT Asuransi

Hwa Deingin Jiwa Sejahtera?
Kami memberikan promosi seperti hadiah berupa bonus,

merchandise namun kami belum rutin melakukan hal tersebut.

Jawah

Apakah keglatan promosi penjualan PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa

Nejahtera menggunakan alat promosi khusus yang dapat menarik minat

valon nasabah?
Jawab:  Untuk sejauh ini kami belum menggunakan alat promosi khusus.

Kami hanya menggunakan alat promosi yang biasa digunakan

dalam pemasaran,

Apakah promosi penjualan ini diagendakan atau hanya bersifat waktu

tertentu saja?
Jawab; Promosi hanya dilakukan pada waktu tertentu saja seperti pada

peringatan hari Bringin Life.

Bagaimana respon dari calon nasabah ketika mendapatkan promosi

penjualan dari PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera? Apakah hasil

promosi sesuai harapan?
Jawab: lya tentu saja, Nasabah sangat senang dengan promosi yang

kami berikan,

5, Apakah ada kendala dalam promosi penjualan ini?
Jawab: Kendalanya adalah kami belum secara maksimal memberikan

promosi penjualan ini kepada nasabah.

Apakah menurut Anda, promosi penjualan ini sudah efektif?
Jawal: Belum efektif karena penggunaan alat promosi penjualan belum
sepenuhnya dipakai.





[image: image20.jpg]Humas dan Publikasi

&)

Siapa yang memegang poranan humas di PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa

Sejahtera, karena digini tidak ada departemen humas tersendiri?

Jawab:  Untuk Kegintan humas, kami biasanya merangkap. Pegawai
yang kami tempatkan diberbagai cabang bank BRI juga dapat
berperan sebagai humas atau Saya sendiri beserta staf lainnya

Juga ikut membantu kegiatan humas ini.

Bagaimana cara PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera dalam

membangun citra perusahaan yang selalu positif, mulai dari menawarkan

produk-produk asuransi ke calon nasabah, melayani nasabah, hingga
nasabah merasa puas dengan perlindungan yang diberikan oleh PT
Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera?

Jawab: Salah satu kegiatan humas yang telah kami lakukan adalah acara

donasi amal dan kegiatan layanan masyarakat seperti layanan

kesehatan gratis.

Apakah PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera pernah melakukan

kegiatan-kegiatan ke masyarakat atau pihak luar?
Jawab: lya pernah. Seperti telah dijawab dipertanyaan sebelumnya.

Bagaimana pengelolaan peran humas agar selalu selaras dengan tujuan

serta harapan perusahaan?
Jawab: Untuk pengelolaan, Saya selalu berkoordinasi dengan staf

lainnya guna menjaga peran humas itu sendiri.

Bagaimana cara PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera dalam

menerima dan mengatasi komplain atau keluhan dari setiap nasabah?

Jawab: Kami akan mencari masalahnya terdapat dimana, lalu kami akan
jelaskan kembali dengan baik ke nasabah. Jika masalah terdapat

pada kami, kami akan segera mengatasinya.
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Apakah ada kendala dalam menjalankan peran humas ini?

Jawab: Untuk saat ini kendala masih belum terasa.

Apakah dengan memanfaatkan aktivitas humas ini dapat meningkatkan
laba perusahaan?
Jawab: Iya tentu saja. Humas sangat memiliki peran penting dalam

menciptakan citra yang positif untuk Bringin Life ini.

Penjualan Personal

1y

)

Apa saja bentuk penjualan personal yang telah dilakukan oleh PT
Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera?
Jawab: Penjualan personal yang telah dilakukan seperti melalui agen

atau sales terkadang juga melalui telepon atau sms.

Siapa saja target penjualan personal ini?
Jawab: Target kami adalah nasabah bank BRI dan karyawan bank BRI

Apakah ada perekrutan Kkhusus untuk tenaga penjualan personal?
Jawab: Tidak ada perekrutan khusus. Kami hanya merekrut sesuai

pendidikan dan pengalaman kerja terutama pengalaman menjadi

marketing.

Apakah penawaran mengenai produk asuransi yang dilakukan oleh

tenaga penjual sudah baik? Apakah calon nasabah dapat menerima

dengan baik apa yang ditawarkan oleh tenaga penjual?
aat ini tenaga penjual kami sudah cukup baik dalam

Jawab: Sampai s
etiap nasabah. Jika ada masalah, tenaga penjual

menghadapi s
akan langsung mengkoordinasikannya dengan kami.
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khusus dalam setiap pencapaian target?
Jawab: Iya. Untuk pencapaian target hingga melebihi target tentu ada

upah khusus seperti pemberian bonus.

6. Apakah ada kendala dalam melakukan penjualan personal ini?

Jawab: Untuk kendalanya masih belum terlihat hingga saat ini.

E. Pemasaran Langsung
1. Apa saja media yang digunakan oleh PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa
Sejahtera dalam melakukan pemasaran langsung ini?

Jawab: Kami menggunakan telepon dan website.

2. Apakah PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera melakukan kerjasama

khusus dengan pihak penyedia jasa internet?
Jawab: Iya. Untuk merancang website khusus perusahaan kami, kami

bekerjasama dengan pihak penyedia jasa internet.

3. Apakah ada anggaran khusus untuk melakukan pemasaran secara

langsung ini?
Jawab: Tidak ada anggaran khusus. Pemasaran langsung ini dilakukan

berdasarkan anggaran yang memang dialokasikan untuk

kegiatan ini.

4. Bagaimana respon dari calon pelangan mengenai produk asuransi PT

Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera yang ditawarkan baik melalui

telepon maupun media internet?
Jawab: Respon nasabah cukup baik. Nasabah akan menghubungi kami

langsung jika nasabah tertarik dengan produk yang kami

tawarkan.
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5. Apakah ada kendala dalam melakukan pemasaran langsung ini?
Jawab: Ada kendala sedikit. Kendala terdapat pada kurangnya tenaga

yang secara rutin melakukan pengecekan terhadap website.

6. Apakah dengan pemasaran langsung ini dapat membantu meningkatkan

penjualan produk-produk asuransi?
Jawab: Walaupun alat komunikasi tidak seluruhnya digunakan dalam
pemasaran langsung ini, namun kami merasa terbantu sekali

dengan adanya pemasaran langsung ini.

PERTANYAAN WAWANCARA

Karyawan

Apakah PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera mampu bersaing dengan
perusahaan asuransi yang lain, melihat bahwa telah banyak perusahaan

asuransi yang memiliki berbagai cara dalam memasarkan produk-produk

asuransi mereka?
Jawab: Hingga saat ini Bringin Life telah mampu bersaing dengan

perusahaan asuransi lainnya karena adanya kelebihan perusahaan ini

yakni pada tenaja penjual perorangan dan pemasaran secara

langsung di bank BRI.

Bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang telah dilakukan PT
Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera dalam memasarkan produk asuransi?

Jawab: Untuk strategi tersebut telah diterapkan oleh perusahaan, namun
belum sepenuhnya strategi tersebut digunakan.

Apakah penjualan produk-produk asuransi PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa

Sejahtera mengalami peningkatan setiap tahunnya?
Jawab: Kami sebagai karyawan tentu merasakan peningkatan tersebut.
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produk asuransi untuk karyawan?

Jawab: Iya ada seperti training khusus untuk karyawan.

5. Bagaimana pendapat Anda mengenai kegiatan pelatihan tersebut? Apakah
dari pelatihan tersebut Anda dapat menguasai kegiatan pemasaran produk-

produk asuransi dengan baik?
Jawab: Iya tentu saja, dari pelatihan tersebut ilmu kami bertambah terutama

mengenai pemasaran produk-produk asuransi perusahaan.

6. Apakah kegiatan tersebut dapat membantu Anda dalam meningkatkan
penjualan produk-produk asuransi PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera?
Jawab: Iya, dengan kegiatan tersebut kami dapat mengetahui cara yang baik

untuk menarik nasabah agar ingin menggunakan asuransi kami.

7. Apakah ada saran untuk PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera mengenai
seluruh proses kegiatan komunikasi pemasaran yang telah dilakukan selama
ini?

Jawab: Untuk kegiatan komunikasi pemasaran yang telah dilakukan hingga
saat ini sudah cukup baik, namun agar ke depannya dapat tercapai
tujuan di luar ekspetasi perusahaan maka akan sangat dibutuhkan
penggunaan secara maksimal komponen-komponen dalam strategi
pemasaran terpadu ini. Jika hal tersebut dapat digunakan maksimal,

pencapaian target yang melebihi tahun ini ada kemungkinan besar

bisa terjadi.

8. Bagaimana pendapat Anda jika ada salah satu nasabah yang ingin melakukan
Kklaim asuransi atau menutup asuransi sebelum jatuh tempo?
Jawab: Untuk klaim asuransi atau menutup asuransi sebelum jatuh tempo,
biasanya kami akan menyesuaikan kembali dengan kesepakatan
yang telah dibuat diawal transaksi dengan nasabah.




