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1 Bab I - Pendahuluan 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latarbelakang 

DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi Sumatera Selatan 

berdasarkanPeraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2008 tentangOrganisasidan Tata 

KerjaDinas Daerah Provinsi Sumatera Selatan danPeraturanPemerintahNomor 41 

Tahun 2007 tentangStrukturOrganisasiPerangkat Daerah yang 

mempunyaitugasmelaksanakankewenangandesentralisasidantugasdekonsentrasi di 

bidangPerhubungan.DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi 

Sumatera Selatan yangberalamatkan di Jl Kapten AhmadRivai No 51 Palembang, 

mempunyaibeberapabidangkerjayaitubidangLalu Lintas Angkutan Jalan 

(LLAJ)danPerkeretaapian yang meliputiSeksi Lalu LintasdanAngkutanJalan, 

SeksiPerkeretaapian, danSeksiPengendaliandanOperasional, 

BidangPerhubunganLautdanASDP yang meliputiSeksiAngkutan Sungai, Danau 

dan Penyeberangan, SeksiAngkutanLaut, SeksiSaranadanPrasarana, sertabidang-

bidang yang lain. 

Padaprakteknyapengajuanpembuatanizin trayek kendaraan maupun kartu 

pengawasan perizinan angkutan kota pada bidang Lalu Lintas Angkutan Jalan 

(LLAJ) di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan sudah cukup baik, pemohonakan mendatangi bidang Lalu Lintas 

Angkutan Jalan (LLAJ) untukmembuatSurat Keputusan (SK) dan kartu 

pengawasan perizinan angkutan kota. Selanjutnya data akan diberikan ke 

pemohon untuk diproses lebih lanjut.Kesulitandalammemberikaninformasikepada 

pemohon mengenai proses Surat Keputusan (SK) maupun kartu pengawasan 

perizinan angkutan kotayang 

diajukaninijugaberdampakpadakesulitankaryawanuntukmengetahuiinformasimeng

enaiproses perizinan angkutan kota yang diajukan. Proses 

inisedikitmenghambatkeefisienankerjadancukupmenyitabanyakwaktumengingatpe

ndataanberkas yang masihterkomputerisasi serta proses penyusunandanpencarian 
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data yang jugamasihterkomputerisasisederhanasehinggamembutuhkanwaktu yang 

cukup lama. 

Dalammenjalankanpelayananpublik, 

DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi Sumatera Selatan 

kadangmenemukankendaladalam proses pelayananpublikkepadamasyarakat. 

Kendalainimerupakanmasalahlamanya proses perekapan izin trayek kendaraan 

maupun kartu pengawasan perizinan angkutan kotadansurat-surat lain yang 

dapatmenggangukinerjaperusahaandan proses 

pelayananpublikkepadamasyarakatpenggunaangkutankota antar 

provinsi.Untukmenanggulangikendalatersebutsebagaitindakanpreventifdanpengol

ahan data, DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi Sumatera 

Selatan terkhususpadabidangLalu Lintas Angkutan Jalan 

(LLAJ)telahberupayamenyusun data izin trayek kendaraan dan kartu 

pengawasantersebutberdasarkantahundanbulan, sertamengarsipkandalam map-

map yang telahtersusun di dalambeberapalemarikaca. 

Melihatpermasalahan yang dihadapiolehbidang Lalu Lintas Angkutan Jalan 

(LLAJ) di atas, penulismerasaperlumembuatsuatuaplikasipengolahanperizinan 

yang terkomputerisasi agar dapatmeringankanpekerjaanbidang Lalu Lintas 

Angkutan Jalan (LLAJ)dalammenginput, menampilkanlaporan, mencetaklaporan, 

pencarian data sertamembantuperusahaan untukmengetahuiinformasimengenai 

data yang telah di ajukanmelaluisebuahaplikasi. 

Melaluibahasapemrograman(PHP) yang menggunakandatabase My SQL, 

penulistertarikuntukmenyusunlaporanakhirinidenganjudul “Aplikasi Perizinan 

Angkutan Kota Antar Provinsi Sumatera Selatan pada Dinas Perhubungan 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan.” 

 

1.2.PerumusanMasalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mencoba untuk merumuskan 

permasalahan yang ada, yaitu: 
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a. Dalam pengolahan dan pertukaran data masih belum efektif karena 

pegawai yang menginginkan data masih harus menemui pegawai lain dan 

masih menggunakan alat penyimpanan portable.  

b. Belum adanya database, sehingga data-data  tidak terintegritas sehingga  

penyusunan data tidak yang terstruktur.  

c. Kurangnya keamanan (security) dalam pengolahan berkas. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa yang menjadi permasalahan adalah “Bagaimana 

membangunAplikasiPerizinanAngkutan Kota AntarProvinsi Sumatera Selatan 

padaDinasPerhubunganProvinsi Sumatera Selatan.” 

menggunakanbahasapemrograman PHP dan database MySQL, sehingga proses 

pengolahan data dapat  terupdate, dan dapat di cek secara online serta dapat 

terjalin komunikasi antar pegawai dengan mudah melalui media internet” 

 

1.3.BatasanMasalah 

Agar penulisan Laporan Akhir ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari 

permasalahan yang ada, maka permasalahan dibatasi hanya pada hal-hal dibawah 

ini : 

1. Aplikasi berbasis web tersebut hanya karyawan pada 

DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi Sumatera Selatan 

saja yang dapatmengakses demi kerahasiaandokumen-dokumen yang 

adadanhanyatimLalu Lintas Angkutan Jalan (LLAJ) yang 

dapatmengupdate data-data Surat Keputusan (SK) maupun kartu 

pengawasan perizinan angkutan kota ini. 

2. Pembuatan aplikasi menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

database MySql yang bersifat online. 

3. Adanya tempat untuk user berkonsultasi ke tim Lalu Lintas Angkutan 

Jalan (LLAJ) tentang hal yang berkaitan dengan judul. 

 

1.4.TujuandanManfaatPenulisan 
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1. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini adalah untuk 

membangun suatu Aplikasi Perizinan Angkutan Kota Antar Provinsi 

Sumatera Selatan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

2. Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan Laporan Akhir ini adalah: 

1. Sebagaipengumpulan data yang lebihefektif, penyimpanan data yang 

sudahsemakincanggihtanpaterkomputerisasisecara manual lagi. 

2. Bertambahnya wawasan dan ilmu pengetahuan yang didapat oleh 

penulis terhadap mata kuliah Pemrograman Web. 

3. Untuk memberi gambaran kepada pihak yang membutuhkan informasi 

tersebut dengan pembahasan yang ada dalam penulisan Laporan Akhir 

ini. 

 

1.5.MetodologiPenelitian 

1.5.1 LokasidanWaktuPenelitian 

Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di bagianLalu 

Lintas Angkutan Jalan (LLAJ) pada 

DinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaProvinsi Sumatera Selatan, yang 

beralamat di JL. Kapten Ahmad Rivai No. 51 Kota Palembang. 

 

1.5.2 MetodePengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam rangka 

mendukung tercapainya pengumpulan data dengan melakukan kegiatan sebagai 

berikut : 

a. Observasi  

Observasimerupakanteknikataupendekatanuntukmendapatkan data primer 

dengancaramenggantilangsungobjekdatanya.  

Dalamhalinipenulismelakukanpengamatansecaralangsungkelokasiyaitubid
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ang Lalu Lintas Angkatan Jalan (LLAJ) pada Dinas Perhubungan 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan 

danmengamatiaplikasiapasaja yang 

sedangdibutuhkansaatini.Berdasarkanobservasi yang penulislakukan, 

kendala yang dihadapiadalah proses perizinan Surat Keputusan (SK) 

maupun kartu pengawasan angkutan 

kotamasihdilakukandengancarakomputerisasi yang masih sederhana. 

Kesalahandalampenulisan, lamanya proses pencariansertakurangefisiennya 

proses kerjamerupakandampak yang bisatimbuldalampermasalahanini.  

 

b. Wawancara / interview  

Wawancaraadalahkomunikasiduaarahuntukmendapatkan data 

dariresponden. Penulismelakukanwawancaradengankaryawandi bidang 

Lalu Lintas Angkatan Jalan (LLAJ) selakupembimbing diDinas 

Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan.  

Wawancaratersebutmenghasilkansebuahsolusidaripermasalahan yang ada 

di Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan yaitubelumadanyasuatuaplikasiuntukmengelolaSurat Keputusan 

(SK) maupun kartu pengawasan perizinan angkutan kotapada karyawan 

Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan. Hal inimenimbulkandampakpadalambannya proses pengolahan 

data terutama proses pencarian data danpemberitahuaninformasi. 

 

c. Studi Pustaka 

Berbagai macam pustaka telah penulis cermati. Dari mengumpulkan data 

dan informasi yang diperlukan dengan menggunakan literal-literal 

kepustakaan meliputi Laporan Akhir dari alumni-alumni, membeli buku, 

meminjam buku, browsing diinternet, hingga mengumpulkan data-data 

yang 

berkaitandenganjudulpadaDinasPerhubunganKomunikasidanInformatikaP

rovinsi Sumatera Selatan. 
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1.5.3MetodePengembanganSistem 

Metodeanalisis data 

dalampembuatansistemmenggunakanparadigmaperangkatsistemsecarawaterfall, 

karenamenghasilkansistem yang terstrukturdenganbaik di tiapprosesnya. 

Waterfallmerupakansalahsatu model pengembangansistem, dimanakemajuansuatu 

proses dipandangsebagaialiran yang mengalirkebawahseperti air terjun.  

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode watefall. 

Terdapatbeberapatahapandalampembuatanperangkatsistempada model 

waterfallmenurutIan Sommerville, diantaranya:  

a. Requirements analysisanddefinition 

:Padatahapinimengumpulkankebutuhansecaralengkapkemudiandianalisisd

andidefinisikankebutuhan yang harus di penuhioleh program yang akan di 

bangun. 

Faseiniharusdikerjakansecaralengkapuntukbisamenghasilkandesain yang 

lengkap. 

b. System and software desaign 

:Tahapinidikerjakansetelahkebutuhanselesaidikumpulkansecaralengkap. 

c. Implementation and unit testing :Tahapdesain program 

diterjemahkankedalamkode-

kodedenganmenggunakanbahasapemrograman yang sudahditentukan. 

Program yang dibangunlangsungdiujibaiksecara unit. 

d. Integration and system testing :Tahappenyatuan unit-unit program 

kemudian di ujisecaramenyeluruh. 

e. Operation and Maintenance :Tahapmengoperasikan program 

dilingkungannyadanmelakukanpemeliharaan, 

sepertipenyesuaianatauperubahankarenaadaptasidengansituasisebenarnya. 

Requirements analysis and definition System and software design 

Integration and system testing Implementation and unit testing Operation 

and maintenance. 
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Gambar 1.1. Model waterfall 

1.6.SistematikaPenulisan 

Berdasarkanuraian di atas, agar 

pembahasanLaporanAkhirinidapatmemberikangambaransesuaidengantujuan, 

makapenulisanLaporanAkhirinidisusundengansistematikapenulisansebagaiberikut

:  

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis akan mengemukakan garis besar mengenai 

laporan akhir ini secara singkat dan jelas mengenai latar 

belakang,perumusanmasalah, batasanmasalah, tujuan dan manfaat 

penulisanlaporanakhir, metodologipenelitiandan sistematika 

penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Padababinipenulismenguraikansecarasingkatmengenaiteoriumum, 

teorikhususdanteori program. 

Teoriumumberkaitandenganjuduldanistilah-istilah yang 

dipakaidalampembuatanaplikasitersebut. 

TeorikhususmenjelaskanmengenaipengertianData Flow Diagram 

(DFD), Block Chart,Flow Chart, Entity Relationship Diagram (ERD) 

danKamus Data, besertasimbol-simbol yang digunakan, 

sedangkanteori program berkaitandengan program yang 
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digunakansepertiBahasaPemrogramanBerbasis Web (PHP) dan 

database MySQL yang dijadikansebagaiacuanpembahasan. 

 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Babini menguraikantentanggambaranumumDinas Perhubungan  

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan, visidanmisi, 

strukturorganisasi, sertahal lain yangberhubungandenganDinas 

Perhubungan Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatandanalursystem yang sedangberjalan. 

 

 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab iniberisipembahasandarimasalah yang 

adamelaluiperancanganaplikasiPerizinan Angkutan Kota Antar 

Provinsi Sumatera Selatan pada padakaryawanDinas Perhubungan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhirdarilaporaniniberisikesimpulandan saran 

dariLaporanAkhir yang 

bergunabagisemuapihakdansebagaitahuntinjauanuntukpihak 

yangmembacanya. 


